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1.11. ELABORAR PLANEJAMENTO
111  ELEMENTOS DO PROCESSO
1111 @11, PREPARAR

Descricdo

A Preparagdo representa o inicio do processo de elaboracdo do PDTI. O processo se inicia com o Comité de Tl definindo a
abrangéncia e o periodo de vigéncia e indicando a equipe de elaboragdo desse PDTI. Essa indicacdo é formalizada por meio
de um instrumento que confere as atribuicdes aos membros como, por exemplo uma Portaria de Designagao.

Em seguida, sdo conduzidas as atividades de descricdio da metodologia de elaboracdo do PDTI, de consolidacdo dos
documentos de referéncia, de identificagdo das estratégias da organizagdo e dos principios e diretrizes, os quais compdem
uma proposta de Plano de Trabalho a ser aprovada pelo Comité de Tl ao final.

Portanto, este subprocesso relne aspectos decisérios de carater superior, aprovacdo de documentos e atividades
diretamente voltadas a elaboragdo do Plano de Trabalho, o qual orientard a condugdo da elaboracdo do PDTI. Ha a
participagdo da Equipe de Elaboragdo do PDTI e do Comité de TI.

Cabe ressaltar a possibilidade de utilizacdo da Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP — MGP-SISP — para apoiar
a consecugao das atividades de preparacdo, uma vez que se recomenda que a elaboracdo do PDTI seja conduzida como um
projeto.

As atividades que compdem o subprocesso de Preparagéo séo:

« 1.1.1 Definir a abrangéncia e periodo do PDTI.

* 1.1.2 Escolher e alocar o Grupo de Trabalho de elaboracdo do Planejamento.
* 1.1.3 Aprovar a Portaria de designacao.

« 1.1.4 Definir a metodologia de elaboracdo do Planejamento.

* 1.1.5 Identificar os documentos de referéncia.

« 1.1.6 Identificar estratégias da organizagdo.

* 1.1.7 Identificar os principios e as diretrizes.
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« 1.1.8 Identificar as necessidades e demandas.
» 1.1.9 Elaborar o Plano de Trabalho do Planejamento.

* 1.1.10 Aprovar o Plano de Trabalho do Planejamento.

Processo

11.1.2 1.1. PREPARAR - 1.1. PREPARAREN 2. DIAGNOSTICAR

Descricao
Apds a Preparacdo, na qual foram organizadas as principais atividades do projeto de elaboracdo do PDTI, inicia-se o 2°
subprocesso da Elaboragdo do PDTI: o Diagnostico.

Este subprocesso se caracteriza por buscar compreender a situacdo atual da Tl na organizagdo para, em consonancia com
esse quadro, identificar as necessidades (problemas ou oportunidades) que se espera resolver.

Para isto, sdo contempladas as atividades relacionadas a andlise estratégica e ao levantamento de necessidades. A anélise
estratégica é realizada para posicionar a Tl do 6rgdo no seu contexto organizacional. O levantamento de necessidades parte
daquelas relacionadas a informagédo e se desdobra em todas as outras associadas a TI: servicos, infraestrutura, contratacdes e
pessoal de TI.

E importante observar que este subprocesso exige grande interacdo com as outras areas da organizacio, uma vez que realiza
extensa coleta de dados e andlise de documentos. Um dos principais artefatos produzidos neste subprocesso, e muito
importante para todo o processo de Elaboracdo do PDTI, é o Inventario de Necessidades. O inventario é consolidado, ao final
da fase, a partir do levantamento de necessidades provenientes, basicamente, de todos os processos que compdem a fase
de diagnostico.

No Diagnostico, a execucdo de grande parte dos processos compete ao Grupo de Trabalho de Elaboragdo do PDTI - GT-
EPDTI. Porém, o CGTI-JF1 também atua, especificamente para realizar a aprovacdo do inventario de necessidades, apos a
consolidagdo pelo GT-EPDTI.

As atividades que compdem o subprocesso de Diagndstico sdo:
« 1.2.1 Analisar resultados do PDTI anterior;

« 1.2.2. Analisar o relatério de resultados do PDTI anterior;

* 1.2.3 Analisar o referencial estratégico da area de Tl;

* 1.2.4 Analisar a organizagdo da TI;
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« 1.2.5 Realizar Analise SWOT da TI;

* 1.2.6 Estimar a capacidade da execugdo da TI;

« 1.2.7 Planejar o levantamento das necessidades;

« 1.2.8 Identificar necessidades de Informacao;

« 1.2.9 Identificar necessidades de Servicos;

« 1.2.10 Identificar necessidades de Infraestrutura;

 1.2.11 Identificar necessidades de Contratacao;

* 1.2.12 Identificar necessidades de Pessoal;

« 1.2.13 Consolidar o Inventario de Necessidades;

« 1.2.14 Alinhar as necessidades de Tl as estratégias da organizagao;

« 1.2.15 Aprovar o Inventario de Necessidades.

Processo

11.1.3 1.2. DIAGNOSTICAR - 1.2. DIAGNOSTICARE} 3. PLANEJAR

Descrigao
Apds o diagnostico, na qual foi analisada a situacdo atual da Tl na organizacdo e identificadas as necessidades de T, inicia-se
0 3° e Ultimo subprocesso: o Planejamento.

Este subprocesso é caracterizado por planejar o atendimento das necessidades, estabelecendo os planos e as agdes
adequados para o alcance dos objetivos esperados.

Para isto, contempla-se atividades relacionadas a priorizacdo das necessidades e planejamento de metas e acdes,
abrangendo aspectos de pessoal, orcamentarios e riscos.

Um dos principais artefatos produzidos nesse subprocesso, e muito importante para todo o processo de Elabora¢do do PDTI,
é o Plano de Metas e Acgoes. Nele constam informagdes sobre os indicadores, os responsaveis, os prazos e recursos
(humanos e orcamentarios) a serem utilizados pelas agdes. No momento de iniciagdo dos projetos derivados dessas agdes
constantes no PDTI, pode ser utilizada a Metodologia de Gerenciamento de Projetos da Justica Federal da 12 Regido (MGP-
JF1).

Ao final desse subprocesso, a minuta do PDTI é consolidada pelo Grupo de Trabalho de Elaboragdo do PDTI, aprovada pelo
CGTI-JF1 e publicada pela Presidéncia TRF1.

Neste subprocesso de planejamento, a execucdo de grande parte das atividades compete ao Grupo de Trabalho de
Elaboragdo do PDTI. O CGTI-JF1 também atua, porém especificamente para realizar a atualizagdo dos critérios de priorizagéo,
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para a aprovacdo dos planos e, por fim, para a aprovacdo da Minuta do PDTI. A Ultima atividade deste planejamento, a

publicacdo do PDTI, compete a Presidéncia TRF1.

As atividades que compdem o subprocesso de planejamento séo:

* 3.1 Atualizar critérios de priorizacao;

« 3.2 Priorizar as necessidades inventariadas;

« 3.3 Definir metas e acdes;

* 3.4 Planejar acoes de pessoal;

+ 3.5 Planejar orcamento das ag¢des do PDTI;

« 3.6 Identificar os fatores criticos de sucesso;

* 3.7 Planejar o gerenciamento de riscos;

« 3.8 Consolidar a Minuta do PDTI;

* 3.9 Aprovar a Minuta do PDTI;

« 3.10 Publicar o PDTI e encerrar o GT-EPDTI.

Processo

1.3. PLANEJAR - 1.3. PLANEJAR
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Versao:

1.0
Autor:
tr19688ps
2.1 1.1. PREPARAR
211 ELEMENTOS DO PROCESSO
2111 [ 111 Definir a abrangéncia e periodo do PDTI
Descricdo

Definir a abrangéncia e o periodo de validade do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI.

Responsavel
COMITE DE GOVERNANGA DE Tl - CGTI-JF1

Entrada

« Plano Estratégico Institucional;
» Plano de Tl anterior;

* Relatérios de situacdo de governanca de TI.

Atividades / Tarefas

« Definir a abrangéncia do PDTI, informando quais as unidades organizacionais serdo
alcancadas. A abrangéncia pode estar limitada a:

> todo um 6rgéo ou entidade, incluindo suas entidades vinculadas;

> todo um 6rgéo ou entidade, excluindo suas entidades vinculadas;

o unidades regionais do 6rgdo;

° outro escopo que se mostre conveniente.
« Definir o periodo de tempo a que o PDTI se referird, ou seja, o periodo para o qual o PDTI

sera aplicado.

Observagdes
* Ha organiza¢Bes que operam descentralizadamente e que podem optar por PDTI individuais ou por um PDTI consolidado.
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« A definicdo do periodo de tempo dependeré do nivel de maturidade da organizagdo:

o Instituicdes com menos maturidade elaboram planos para periodos menores: 2 anos, por exemplo. Instituicbes
mais maduras elaboram PDTI mais longos: 4 anos, por exemplo.

> Um periodo anual é pouco, visto que o orcamento de um exercicio deve ser estimado cerca de oito meses antes
de seu inicio. Por isso, o periodo minimo sugerido é de 2 anos.

> O periodo podera ser coincidente com o do Plano Estratégico Institucional, se houver.

» O PDTI ndo é um documento imutavel: ao longo do periodo de validade, deve ser revisto e atualizado para atender as
necessidades e estratégias organizacionais. Ou seja, ainda que

o PDTI possa alcancar dois ou mais anos, sugere-se realizar uma revisdo anual, de modo a atualizar diretrizes, planos e,
principalmente, subsidiar a elaboracdo da proposta orcamentaria de Tl para o exercicio seguinte.

Saida
» Abrangéncia do PDTI (compde a minuta do PDTI).

* Periodo de validade do PDTI (compde a minuta do PDTI).

2112 [11.2 Escolher e alocar o Grupo de Trabalho de elaboracdo do Planejamento

Descricao
Definir o Grupo de Trabalho que sera responsavel pela elaboragdo do PDTI.

Responsavel
COMITE DE GOVERNANCA DE Tl - CGTI-JF1

Atividades / Tarefas
« Escolher e alocar os membros do Grupo de Trabalho de Elaboracdo do PDTI — GT-EPDTI.

» Elaborar a portaria de designacdo do GT-EPDTI;

* Publicar a portaria de designacdo da GT-EPDTI.

Observagoes
» A composi¢do do Grupo de Trabalho de Elaboragdo do PInejamento de Tl - GT-EPDTI é muito relevante para o sucesso da
elaboragédo do PDTI, pois

representa por quem o projeto sera executado, cabendo a essa equipe realizar grande parte das atividades previstas no
processo de elaboracdo deste guia. Portanto, é primordial considerar a disponibilidade dos membros para execugdo dos
trabalhos.

» Os membros da equipe sdo designados pelo Comité de Tl, que deve indicar servidores tanto das areas finalisticas quanto
da area de Tl. Ou seja, a Equipe de Elaboracdo do PDTI ndo deve ser composta exclusivamente por servidores da area de TI.
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» O GT-EPDTI tomara muitas decisGes de nivel relativamente alto, para oferecer ao CGTI-JF1 documentos refinados e que
valorizem a tomada de decisdo desse colegiado. Por isso, sugere-se que o GT-EPDTI seja formada por assessores dos
titulares do Comité, com perfis de analista de negdcio.

» O GT-EPDTI deve ser multidisciplinar e seus integrantes devem possuir perfil colaborativo e integrador, conhecimento da
cultura organizacional e do negécio da sua éarea.

» O GT-EPDTI deve especificar quais os papéis de seus integrantes, informando quem é o coordenador e quem sdo os
membros, qual a funcdo dos integrantes (ou cargo) e qual a area (unidade departamental) que representam.

« Sugere-se que o perfil do coordenador do GT-EPDTI contemple as seguintes competéncias:

o Geréncia de projetos;

> Conhecimento do negdcio organizacional;

> Conhecimento da Tl organizacional (Governanga de TI; ndo precisa necessariamente ser da area de TI);
> Bom negociador e comunicador.

« As definicdes sobre o GT-EPDTI devem constar em um instrumento de formalizagdo, o qual pode ser uma portaria ou outro
instrumento adequado ao érgéo.

o A publicagdo desse instrumento cabe a Presidéncia do TRF1.

Saida
Portaria PRESI de designacdo do Grupo de Trabalho de Elaboracdo do PDTI - GT-EPDTI

2113 [has Aprovar a Portaria de designacao

Responsavel
PRESIDENCIA DO TRF1

2114 114 Definira metodologia de elaboragdo do Planejamento

Descricao
Descrever a metodologia a ser utilizada na elaboragado do PDTI.

Responsavel
GRUPO DE TRABALHO DE ELABORAGAO DO PLANEJAMENTO DE TI (GT-EPDTI)

Entrada
e Portaria PRESI de designagdo do Grupo de Trabalho de Elaboragdo do PDTI - GT-EPDTI

Atividades / Tarefas

+ Descrever a metodologia a ser aplicada na elaboracdo do PDTI, a qual pode informar a utilizacdo de Modelo préprio de
PDTI.
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Observagoes
« A proposta deste guia constitui uma referéncia minima recomendada para composicdo do PDTI, assegurando que os
principais contetdos sejam tratados no planejamento de Tl do

6rgédo. Todavia, sua utilizacdo ndo é obrigatdria. Dessa forma, os érgéos tém a faculdade de soméa-lo a outros modelos de
mercado, adapta-lo as necessidades e ao nivel de

maturidade de governancga de sua instituicdo, ou ainda, adotar outra metodologia que considerem apropriada para a
construcao de seus PDTI.

« Para organizagdes com niveis superiores de maturidade, a GT-EPDTI pode avaliar a conveniéncia de acrescentar métodos
mais refinados e apropriados a organizagao, tais

como BSC, COBIT 5, ITIL, Gespublica, etc.

* Pode-se indicar, na descri¢do da metodologia, o fluxo planejado para a elaboracdo do PDTI, quais as fases que a compdem,
0s principais processos e os pontos de aprovacao.

* Sugere-se apontar também quais as técnicas utilizadas no decorrer do processo de elaboragao do PDTI. Por exemplo:
o Levantamento realizado no ambito do Comité de TI;
o Envio de formularios por instrumento formal, com prazo para resposta;
o Grupo de trabalho com membros das diversas unidades;
o Entrevistas da 4rea de Tl com as diversas areas envolvidas;

o Aplicacdo de questionarios, analise do histérico de demandas da area de T, entre outras.

Saida

Descrigdo da metodologia de elaboragdo do PDTI (compde a minuta do PDTI).

2115 D1.1.5 |dentificar os documentos de referéncia

Descricao
Identificar e reunir os documentos que serdo utilizados como referéncia para a elaboracdo do PDTI.

Responsavel
GRUPO DE TRABALHO DE ELABORACAO DO PLANEJAMENTO DE Tl (GT-EPDTI)

Entrada

» Documentos de direcionamento e planejamento da organizacdo;

« Referéncias na Legislacdo: leis, decretos, instru¢des normativas, etc;

Atividades / Tarefas

Identificar e reunir os documentos mais relevantes que serdo utilizados como referéncia
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para a elaboracdo do PDTI, tais como:

e Plano Plurianual — PPA;

o Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO;

e Lei Orcamentéria Anual — LOA;

e Plano Estratégico Institucional — PEl;

e Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao — PETI;

* Regimento Interno da Organizacéo;

e Competéncias Legais do 6rgao;

e Planejamento de Tl anterior;

o Relatério de Resultados do PDTI anterior — RR-PDTI;

* Modelos e Padrdes de Governo Eletronico: ePING, eMAG, ePWG;
e Leis, decretos, instru¢des normativas, acérdaos e demais regulamentacdes;

e Outros documentos pertinentes.

Observagoes
« Os documentos de referéncia representam a primeira atividade no sentido de iniciar o alinhamento das a¢des de Tl com as
diretrizes do CJF, do CNJ e do proprio érgéo.

Visa também a identificar a necessidade de manter a conformidade com leis e regulamentagdes pertinentes.

» Os documentos de referéncia constantes nessa se¢do serdo utilizados para apoiar a extragdo dos principios e diretrizes —
proxima atividade do Guia de PDTI do SISP.

« Ao longo da elaboracdo do PDTI a lista de documentos de referéncia deve ser revista, de forma a manter-se atualizada.

Saida

Lista dos documentos de referéncia (compde a minuta do PDTI).

2116 116 dentificar Estratégias da Organizacdo

Descricdo
Identificar e sistematizar as estratégias e diretrizes estabelecidas nas principais politicas e planos governamentais e da
organizagao.

Responsavel
GRUPO DE TRABALHO DE ELABORACAO DO PLANEJAMENTO DE Tl (GT-EPDTI)

Entrada
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Documentos de referéncia.

Atividades / Tarefas
« Identificar os objetivos, as necessidades estratégicas, as diretrizes e as linhas de acdo que competem a organizacdo, a partir
dos instrumentos de direcionamento e planejamento de

governo, do SISP e da organizagdo. Por exemplo:

> Do PPA - analisar os Programas e Objetivos que sejam potenciais geradores de necessidades de negdcio ou
acoes de Tl;

o Da LOA - analisar as agdes vinculadas ao PPA, nas quais serdo apropriadas despesas de Tecnologia da
Informacéo;

> Do PEI — analisar os Objetivos, Direcionadores, Iniciativas Estratégicas e agdes que sejam potenciais geradores de
necessidades de negocio, além de elementos estratégicos voltados as a¢des de TI;

o Do PETI — analisar as acbes estruturadoras da Tl que serdo executadas pela organizacdo, as quais representam
uma decisdo do 6rgdo para suportar seus objetivos;

> Do Regimento Interno e Competéncias Legais — analisar as competéncias e atribuicdes que sejam potenciais
geradoras de necessidades de negdcio ou agdes de TI.

« Consolidar os objetivos e linhas de acdo identificadas nas politicas e planos mencionados, com o intuito de subsidiar,
posteriormente, o levantamento das Necessidades de Informacdo e propiciar o alinhamento das a¢des de Tl ao negdcio da
organizagao.

Observacoes

« A identificacdo das estratégias da organizacdo, que sejam potenciais geradoras de necessidades de negécio ou ac¢bes de T,
é realizada, entre outros motivos, para prevenir incoeréncias, gastos desnecessarios e obter ganhos em eficiéncia e
efetividade no planejamento de Tl, com consequente agregagao de valor pelas entregas alinhadas que a area de Tl fara.

« O detalhe com que sera executado o processo de identificacdo das estratégias da organizagdo dependera do nivel de sua
maturidade. Organizagdes com baixa maturidade, por exemplo, podem dispor apenas das competéncias legais do érgdo. Ja
organizagdes mais maduras, podem dispor de mapas estratégicos e resultados avaliados quantitativamente para melhoria
continua. Portanto, a identificagdo das estratégias é necessaria ainda que nem todos os elementos existam. Por exemplo,
inexistindo o plano estratégico institucional formalmente documentado, devem ser utilizados outros documentos,
registrando no PDTI a auséncia e indicando os documentos utilizados.

Saida

Lista das estratégias da organizagdo (compde a minuta do PDTI).

2117 [h1.7 identificar os principios e as diretrizes

Responsavel
GRUPO DE TRABALHO DE ELABORAGAO DO PLANEJAMENTO DE Tl (GT-EPDTI)

Entrada

Documentos de referéncia.
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Atividades / Tarefas

« Analisar e criar uma lista dos principios e diretrizes, aplicaveis e relacionados a Tl, contidos nos documentos de referéncia
identificados.

« |ldentificar possiveis necessidades ou demandas relacionadas a Tl, a partir dos principios e diretrizes identificados, e
registra-las no Inventario de Necessidades.

Observagoes

« Principios e diretrizes sdo regras gerais que norteiam os conceitos de uma matéria, orientando uma tomada de decisdo.
Constituem proposi¢des estruturantes para determinado fim. Ou seja, sdo os alicerces de um assunto. Os principios e
diretrizes representam as estratégias relevantes com as quais a Tl deve se alinhar. Por exemplo:

politicas publicas, uso de software livre, aderéncia a padres de governo e governo eletronico brasileiro e boas praticas.

» Os principios e diretrizes devem ser observados e seguidos durante toda a elaboracdo do PDTI, pois sdo eles que
permearao todas as decisdes ao longo do processo de elaboracao do PDTI.

» N&do é necessario criar uma lista exaustiva dos principios e diretrizes explicitados nos documentos, mas deve-se identificar
aqueles relevantes e, em especial, que podem nortear a elaboracdo do PDTI e sua execugdo, considerando as limitagdes do
6rgdo e da area de TI.

« Durante a definicdo dos principios e diretrizes, deve-se identificar os critérios de priorizacdo, que, posteriormente, serdo
validados pelo CGTI-JF1. Deve-se observar também os critérios de prazos, criticidade e impacto na realizagdo ou ndo das
necessidades levantadas, bem como os critérios para aceitacdo de risco.

o Para formar os critérios de priorizacdo, pode-se utilizar os critérios presentes na técnica da Matriz GUT, como
gravidade, urgéncia e tendéncia, por exemplo.

o A visualizacdo de critérios de priorizagdo, nesse momento, é importante pois permite identificar os principais
eixos que orientardo o estabelecimento das prioridades para as necessidades. Pode-se identificar eixos
relacionados a aspectos financeiros, abrangéncia no érgéo, relacionamento com programas estratégicos, entre
outros.

A partir deste processo, comegam a surgir as necessidades que compordo o Inventario de Necessidades, o qual sera
consolidado ao final do subprocesso de diagndstico. Pode ser que haja repeticdo entre as necessidades identificadas aqui e
Nnos proximos processos.

Porém, ndo ha problema que essa situagdo ocorra, pois, na consolidacao final, as redundancias serdo tratadas.

o Listar as necessidades relacionadas a Tl ndo quer dizer fazer uma lista exaustiva, mas identificar aquelas mais
relevantes e, em especial, que tém potencial de ser atendidas.

Saida

« Lista dos principios e diretrizes (compd&e a minuta do PDTI e o Plano de Trabalho);
« Critérios de priorizacdo das necessidades (compde o Plano de Trabalho);
« Inventario de Necessidades - identificadas a partir dos principios e diretrizes (compde a

Minuta do PDTI).
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2118 D1.1.8 |dentificar as necessidades e demandas

Responsavel
GRUPO DE TRABALHO DE ELABORACAO DO PLANEJAMENTO DE Tl (GT-EPDTI)

2119  [1.1.9 Elaborar o Plano de Trabalho do Planejamento

Descrigao
Criar o plano de trabalho para elaboracdo do PDTI — PT-PDTI.

Responsavel
GRUPO DE TRABALHO DE ELABORACAO DO PLANEJAMENTO DE Tl (GT-EPDTI)

Entrada
« Abrangéncia do PDT];

« Periodo de validade do PDTI;

« Portaria de designacdo da GT-EPDTI;
» Metodologia de elaboragdo do PDTI;
« Lista dos documentos de referéncia;
« Principios e Diretrizes;

» Critérios de priorizacdo das necessidades.

Atividades / Tarefas
« Criar um plano de trabalho no qual devem estar descritas as informacdes essenciais para organizar as atividades a serem
desempenhadas durante o projeto de elaboragdo do PDTI.

Observacgoes
« O plano de trabalho é um documento que apresenta a concepcdo, a fundamentacédo e o planejamento das atividades,
sendo a referéncia basica para a condugéo do projeto de

elaboragédo do PDTI.

« O conteldo do plano de trabalho pode variar dependendo da complexidade do projeto e das praticas de gerenciamento
de projetos adotadas pela organizacao.

« Esse documento deve apresentar, principalmente, as datas de conclusdo das principais atividades, os produtos e as pessoas
envolvidas nas atividades.

» Um Plano de Trabalho simplificado pode conter informacées como:
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o Objetivo,

o Justificativa,

o Contexto,

o Fatores Motivacionais,

o Premissas e Restri¢oes,

o Equipe de Elaboracdo do PDTI,

o Partes Interessadas (stakeholders),

> Metodologia aplicada,

o Lista de documentos de referéncia,

> Principios e Diretrizes,

o Critérios de priorizacdo das necessidades,

> Cronograma (demonstrando os produtos gerados e as datas de conclusdo previstas).

Saida
« Plano de Trabalho do PDTI.

21110 1110 Aprovar o Plano de Trabalho do Planejamento

Descricao
Aprovar o plano de trabalho para elaboragdo do PDTI.

Responsavel
COMITE DE GOVERNANGCA DE Tl - CGTI-JF1

Entrada
« Plano de Trabalho para a elaboracdo do PDTI - PT-PDTI.

Atividades / Tarefas

* Aprovar o plano de trabalho criado pela Grupo de Trabalho de Elaboragdo do PDTI - GT-EPDTI.

Observacgoes

« Se o Comité de Tl ndo aprovar o plano de trabalho, este deve ser devolvido a EQEPDTI para receber os ajustes necessarios

e, entdo, ser submetido a nova avaliacao.

Saida

« Plano de Trabalho para a elaboracdo do PDTI aprovado.
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2.11M Portaria PRESI de designagdo do Grupo de Trabalho de Elaboragédo do PDTI - GT-
EPDTI

Descricao
Instrumento de formalizagdo que aprova a elaboragado do Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e designa o Grupo de
Trabalho responsavel pela elaboracdo e seu coordenador.

21112 Principios e Diretrizes

Descricao
Relagdo dos principios e das diretrizes que norteardo a elaboracdo do PDTI.

21113 Plano de Trabalho do PDTI

Descricao
Documento de plano de trabalho no qual estdo descritas as informacgdes essenciais de organizagdo das atividades do projeto
de elaboragdo do PDTI. Inclui um modelo de cronograma.
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Versao:

1.0
Autor:
tr19688ps
3.1 1.2. DIAGNOSTICAR
311 ELEMENTOS DO PROCESSO
3111 ©planejamento [Elaboracdo do PDTI]
Descricdo

Este evento intermediério de Enlace permite conectar partes deste processo em caso de revisdo do PDTI. Ele é oriundo do
Processo de Acompanhamento (Avaliagdo Parcial).

3.11.2 D1.2.1. Analisar os resultados do PDTI anterior

Descricdo
Identificar necessidades de Tl a partir do relatério de resultados do PDTI anterior — RR-PDTI.

Responsavel
Grupo de Trabalho de Elaboragdo do PDTI - GT-PDTI.

Entrada
Relatério de Resultados do PDTI anterior — RR-PDTI.

Atividades / Tarefas

« Identificar necessidades de Tl ndo atendidas, a partir do RR-PDTI, e registra-las no Inventéario de Necessidades;

- Verificar a avaliacdo da execucdo orgamentéria, quando houver, visando aperfeicoar o processo de planejamento
orcamentario do PDTI;

» Verificar a avaliagdo do plano de gestdo de pessoas, contido no RR-PDTI, com vistas a nortear a elaboracdo de um novo
planejamento de recursos humanos;

« Analisar, quando houver, as licdes aprendidas durante o ciclo de vida do PDTI anterior com o intuito de evitar problemas
conhecidos e aplicar as boas praticas executadas.

Observagoes
« As necessidades identificadas deverao ser levadas a reavaliacdo das areas demandantes quando a sua permanéncia ou ndo
no inventario de necessidades.

Saida

« Resultados do PDTI anterior.

« Inventario de Necessidades — atualizado a partir do RR-PDTI.
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3113 D1.2.2. Analisar o relatério de resultados do PDTI anterior

Descricdo
Analisar as necessidades de Tl a partir do relatério de resultados do PDTI anterior — RR-PDTI.

Responsavel
Comité de TI.

Entrada
Relatério de Resultados do PDTI anterior — RR-PDTI.

Atividades / Tarefas

« Analisar as necessidades de Tl ndo atendidas, a partir do RR-PDTI, e registra-las no Inventério de Necessidades;

+ Analisar a avaliagdo da execucdo orcamentaria, quando houver, visando aperfei¢oar o processo de planejamento
orcamentario do PDTI;

* Analisar a avaliagdo do plano de gestdo de pessoas, contido no RR-PDTI, com vistas a nortear a elaboracdo de um novo
planejamento de recursos humanos;

+ Analisar, quando houver, as li¢des aprendidas durante o ciclo de vida do PDTI anterior com o intuito de evitar problemas
conhecidos e aplicar as boas praticas executadas.

Saida

« Resultados do PDTI anterior - analisado.

* Inventario de Necessidades — atualizado a partir do RR-PDTI.

3114  [1.23. Analiar o referencial Estratégico da area de Tl

Descrigao
Analisar os documentos referentes aos objetivos estratégicos da area de TI.

Responsavel
Grupo de Trabalho de Elaboragédo do PDTI - GT-PDTI.

Entrada

» Documentos de direcionamento e planejamento estratégico de Tl da organizagao.

Atividades / Tarefas
« Verificar junto a area de Tl se o referencial estratégico da Tl, contemplando Missdo, Visdo, Valores e Objetivos Estratégicos
daTI:

o existe;
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o é formalizado;

o é praticado;

o &€ monitorado;

o é reavaliado periodicamente;

o é coerente, compativel e alinhado com a estratégia organizacional, o modelo de negdcio e os objetivos de
negocio;

° necessita de ajustes.

« Avaliar quais sdo os problemas a serem resolvidos ou oportunidades de melhoria relacionados ao referencial estratégico da
Tl e inserir essas sugestdes no Inventario de

Necessidades.

Observagoes

« A responsabilidade pela elaboracdo do referencial estratégico da Tl é do dirigente da area. Por decisdo deste, o GT-EPDTI
pode ser convidado a auxiliar no processo de criagdo ou atualizacdo deste referencial estratégico, ainda que durante a
elaboragédo do PDTI.

o Para criacdo ou atualizagdo, deverdo ser utilizados documentos relacionados a estratégia da TI, tais como:
Estratégia Geral de TIC, Plano Estratégico Institucional, Plano Estratégico de Tl ou Plano Diretor de Tl anterior.

o Deve-se observar o alinhamento com o referencial estratégico da organizacdo, de forma que o referencial
estratégico da Tl estenda o da organizacdo.

» O objetivo ndo é realizar uma auditoria na area de TI, mas sim criar uma base de referéncia que permita identificar
necessidades a serem atendidas.

> Se as informacoes disponiveis ndo forem suficientes para uma boa analise, incluir esse problema no Inventario de
Necessidades.

Saida

* Referencial estratégico de Tl (compde a minuta do PDTI).

« Inventario de Necessidades — atualizado a partir do Referencial Estratégico da Tl (compde a minuta do PDTI).

3115  [J1.2.4. Analisara organizacdo da Tl
Descricdo

Analisar a Tl organizacional quanto a estrutura, a arquitetura, os processos e os recursos de TI.

Responsavel
Grupo de Trabalho de Elaboragdo do PDTI - GT-PDTI.

Entrada
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- Organograma (institucional e da area de TI);
« Documentacéo relativa a arquitetura corporativa de Tl e aos processos de Tl;

« Inventario de recursos de TI;

Atividades / Tarefas
« Analisar o contexto geral em que se estrutura a unidade de Tl na organizagao, evidenciando a hierarquia e as relagdes de
subordinacdo e comunicagao existentes na

unidade de TI, considerando:

o Como a unidade de Tl esta inserida na estrutura da organizagao;

> Como a unidade de Tl esta estruturada internamente, informando as atividades e func¢des desenvolvidas.
« Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave na Tl para avaliar se:

> O organograma relativo a Tl é adequado;

o A arquitetura corporativa da Tl é adequada e gerenciada;

> Os macroprocessos e processos internos de Tl existem, sdo formalizados,

mensurados e melhorados e os relacionamentos entre eles estdo bem definidos por meio de papéis e
responsabilidades;

> O inventario de recursos (informagdes, hardware, software, redes, etc.) € mantido atualizado.

- Identificar problemas e oportunidades decorrentes da andlise da organizacdo da Tl e registrar no Inventéario de
Necessidades.

Observagoes

A “Tl organizacional” ndo se restringe necessariamente a area de Tl da organizacdo. Essa estrutura inclui a area de TI, mas é
bem maior do que ela, abrangendo todo o ambiente corporativo de Tl, com foco no uso e gestdo da Tl por toda a
organizagdo. Precisa estar bem estruturada para produzir valor de negécio, por meio do uso intensivo de informacdo em
processos de negocio. Inclui todos os processos de Tl que acontecem fora da area de Tl, como uso de Tl, classificagdo da
informagdo, estabelecimento de acordos de nivel de servigo, auditoria de Tl etc.

« Se as informacdes disponiveis ndo sdo suficientes para a analise da organizagdo da TI, incluir esse problema no Inventario
de Necessidades.

« Para facilitar a analise de processos de Tl, uma avaliacdo de maturidade de Governanca e Gestdo de Tl pode ser realizada.

Saida

« Organizagdo da Tl (compde a minuta do PDTI);

« Inventario de Necessidades - atualizado a partir da analise da organizagdo da Tl (comp&e a minuta do PDTI).

3.1.1.6 D1,2.5. Realizar a analise de SWOT da Tl
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Descrigao
Analisar os ambientes interno e externo a Tl da organizacao.

Responsavel
Grupo de Trabalho de Elaboragédo do PDTI - GT-PDTI.

Entrada

+ Ativos de Processos Organizacionais (Normas, politicas, modelos, base de conhecimento, estruturas organizacionais,
pessoas, habilidades e competéncias, ferramentas

automatizadas, etc.).

Atividades / Tarefas
* Analisar os ambientes interno e externo da Tl utilizando o método SWOT com enfoque no uso e a gestdo de Tl pela
organizagdo como um todo. Deve-se avaliar quanto ao:

o Ambiente interno: Os sistemas sdo obsoletos, com baixa capacidade para inovacdo? A equipe é capacitada?
Utiliza tecnologias avancadas? E adaptavel a mudancas? Qual a qualidade dos processos e servi¢os providos? Qual
a satisfacdo dos usuarios com os servigos prestados?

o Ambiente externo: Ha restricdes regulatérias ou politicas? Ha restricdes orcamentarias? Ha dispersdo geogréfica
da Tl ou dos clientes? Ha ou estdo previstas

alteragBes na legislacdo que causem impactos? Qual a disponibilidade de fornecedores? Qual o escopo de atuacdo
daTI?

« Identificar problemas e oportunidades decorrentes da anélise SWOT e registrar no Inventario de Necessidades.

Observacgoes
« O ambiente, interno relativamente a Tl, é aquele no qual a area de TI possui governanca sobre e, portanto, pode e deve agir
sobre as fraquezas identificadas. Sendo assim, cada fraqueza devera estar relacionada a uma necessidade no inventario;

« O ambiente externo, relativamente a Tl, é aquele no qual a Tl esta inserida e sobre o qual ndo possui governanca, mas sofre
influéncia. Sendo assim, as ameacas identificadas deverdo ser tratadas no ambito do plano de gestdo de riscos;

« A analise SWOT é uma ferramenta de gestdo muito utilizada no mercado. O termo SWOT vem do inglés e representa as
iniciais das palavras Strenghts (forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas);

 No contexto do planejamento de TI, a ideia central da analise SWOT é avaliar os pontos fortes, os pontos fracos, as
oportunidades e as ameacas da Tl organizacional. Ressalta-se que a analise SWOT aqui realizada nao é referente a
organizagdo. Essa Ultima é pertinente ao Planejamento Estratégico Organizacional;

* A anélise é dividida em duas partes: o ambiente externo a Tl (oportunidades e ameagas) e o ambiente interno da Tl (pontos
fortes e pontos fracos):

> Pontos fortes — caracteristicas positivas internas que a Tl pode explorar para atingir suas metas. Referem-se as
habilidades, capacidades e competéncias basicas da area de Tl, que atuam em conjunto, para ajudar no alcance de
seus objetivos e metas.
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o Pontos fracos — caracteristicas negativas internas que podem restringir o desempenho da TI. Referem-se a
auséncia de capacidades ou habilidades criticas. Sdo, portanto, deficiéncias e caracteristicas que devem ser
superadas ou contornadas para que a Tl possa alcancar o nivel de desempenho desejado.

> Oportunidades — caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela Tl, com potencial para ajudar a
organizagao a crescer e a atingir ou exceder as metas planejadas.

o Ameacas — caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela Tl, que podem a impedir de atingir as
metas planejadas e comprometer o crescimento organizacional.

Saida

« Anélise SWOT da Tl organizacional (comp&e a minuta do PDTI);

« Inventario de Necessidades — atualizado a partir da Analise SWOT da Tl organizacional (compd&e a minuta do PDTI).

3117 [h26. Estimara capacidade da execucdo da Tl

Descricao
Avaliar o contexto atual da Tl e estimar sua capacidade para execucdo de novos projetos e atividades.

Responsavel
Grupo de Trabalho de Elaboracdo do PDTI - GT-PDTI.

Entrada
« Relatério de Resultados do PDTI anterior — RR-PDTI;

* Portfélio de projetos;
« Atividades em execucao;
« Anélise quantitativa e qualitativa dos recursos alocados e disponiveis;

« Dados historicos referentes a capacidade de execugdo de projetos e atividades relativamente a area de TI.

Atividades / Tarefas

« Estimar a capacidade de execucdo total da TI;
« Estimar a alocacéo atual dos esforgos necessarios aos projetos e atividades em execugao;

» Estimar os recursos a serem disponibilizados para alocacdo em novos projetos e atividades.

Observacgoes
« A estimativa da capacidade de execucdo da Tl é fundamental no processo do planejamento da execucdo do plano de
acoes, no momento da elaboracdo do PDTI.

Envolve tanto a estimativa dos recursos (pessoas, processos, ferramentas, etc) necessarios para a manutencdo dos projetos e
atividades em andamento, quanto a estimativa de recursos que poderdo ser disponibilizados para alocacdo em novos
projetos e atividades. Assim sendo, o planejamento da execugdo do plano de acdes devera levar em consideragdo a
capacidade de execucdo disponivel da Tl, ou seja, a capacidade estimada total subtraindo os esfor¢os atualmente alocados;
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« Para estimar a capacidade de execugdo total da Tl, ndo existindo uma métrica especifica, pode-se utilizar dados histéricos
relativos ao volume de trabalho e caracteristicas da Tl dos Ultimos anos, levando em consideragdo a configuracdo da Tl em
cada ano (quantidade e perfil dos recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos, quantidade e complexidade dos contratos
mantidos, processos implementados, ferramentas utilizadas, aplicativos desenvolvidos, etc). A partir de analise quantitativa e
qualitativa dos recursos disponiveis no periodo e dos resultados obtidos, busca-se estabelecer uma relagdo entre recursos a
serem disponibilizados e resultados esperados;

« Para a estimativa da alocagdo atual de esforcos, deve-se levar em consideracdo a capacidade alocada atualmente e que
continuara indisponivel durante todo o periodo de execugdo do novo PDTI (ndo consideradas as necessidades deste);

« A estimativa dos recursos a serem disponibilizados para a execucdo do plano de agdes leva em consideracdo a
disponibilidade atual, os recursos que poderdo ser desalocados durante o periodo de execugdo do novo PDTI e a aquisicdo
de novos recursos. Estima-se, dessa forma, a capacidade de execugdo disponivel da TI;

« A capacidade de execucédo disponivel da Tl devera ser estimada no subprocesso de diagndstico do processo de elaboracdo
do PDTI e servira de insumo para o planejamento da execucdo do Plano de Metas e Agdes.

Saida

« Estimativa da capacidade de execugao disponivel da TI.

3118 [ha7 Planejar o levantamento das necessidades

Descricao
Elaborar planejamento para o levantamento das necessidades de Tl junto as dreas demandantes.

Responsavel
Grupo de Trabalho de Elaboragédo do PDTI - GT-PDTI.

Entrada

« Lista das estratégias da organizacdo identificadas;
« Processos de negdcio da organizacao;

» Organograma da organizacdo.

Atividades / Tarefas

« Identificar as &reas envolvidas no levantamento das necessidades;
« Definir estratégia para sensibilizacdo e abordagem das areas, destacando a importancia e impacto do PDT;
« Elaborar instrumentos de levantamento de necessidades a serem aplicados;

« Identificar as informagdes pertencentes a outros 6rgdos que sdo necessarias aos processos de negdcio da sua organizagao.

Observacgoes

« O levantamento de necessidades é atividade de alta criticidade, pois implicara no nivel de atendimento da Tl e no valor
agregado as areas finalisticas. Dessa forma, é fundamental um bom planejamento para que esse levantamento possua a
qualidade adequada.
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« O levantamento das necessidades envolve as areas demandantes de solucdes de Tl, a area de Tl e, opcionalmente, a érea
de comunicagdo da organizacdo, no apoio a

elaboracdo da estratégia de sensibilizacdo e abordagem das areas demandantes.

> Além de atuar como provedora de soluc¢des, a area de Tl também demanda soluc¢des visando a melhoria do seu
desempenho no atendimento as diversas areas da organizacéo.

« A estratégia de sensibilizacdo e abordagem podera incluir: semindrios, palestras, visitas as areas, entre outros. O intuito é o
de aproximar a area de Tl e as areas demandantes, ressaltando o papel estratégico da TI.

« E importante destacar que as necessidades a serem levantadas envolvem nzo sé as relacionadas & melhoria dos servicos
prestados pela Tl ou a infraestrutura tecnolégica mas também, e principalmente, as que contribuirdo para o atingimento dos
objetivos estratégicos definidos. Busca-se, com isso, identificar e priorizar as demandas que gerardo maior valor para a
organizagao.

« As fontes para o levantamento das necessidades incluem os elementos estratégicos: PPA, PEl ou equivalente, estratégias
especificas pelas areas finalisticas — caso existam, entre outros, além dos regimentos internos das unidades organizacionais.

> Qutras fontes incluem o atendimento aos principios aplicaveis a Administracdo Publica e a legislacdo em vigor.

Saida

« Plano de Levantamento de Necessidades, composto por:
o relacdo das areas envolvidas;
o estratégia de sensibilizagdo;
o orientagdes sobre como prospectar as necessidades;

o instrumentos de levantamento de necessidades.

3119  [1.2.8. Identificar necessidades de informacao

Descrigao
Identificar e consolidar as necessidades de informagdo da organizacao.

Responsavel
Grupo de Trabalho de Elaboragdo do PDTI - GT-PDTI.

Entrada

« Instrumentos de levantamento de necessidades;
- Lista das estratégias da organizacdo identificadas;
* Processos de negdcio da organizacao;

« Inventario de Necessidades;
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- Catéalogo de servigos.

Atividades / Tarefas

+ Identificar as necessidades de informacdo vinculadas aos processos de negécio da organizagdo, verificando quais sdo
necessarias para executar cada processo de negécio,

e se estdo sendo obtidas e devidamente armazenadas no ciclo do processo;

« Identificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de informacdo e registra-las no Inventario de
Necessidades;

« Identificar oportunidades de prestacdo de servicos finalisticos de forma eletrénica.

Observacgoes

« Processos de negdcio constituem o conjunto de atividades por meio das quais a organizagdo deve ser estruturada com o
objetivo de realizar suas atribui¢des. Os processos de negocio estabelecem a necessidade de modificacdo ou criacdo de
processos consumidores de informacao;

* As necessidades de informacdo podem gerar necessidades de Tl (servicos, infraestrutura, contratacdo e pessoal em Tl), pois
viabilizam a relacdo entre as estratégias da organizacdo (negdcio) e as necessidades de TI, representando a “ponte” entre
esses elementos;

MNecessidades de
Pessoal de Tl
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o Por exemplo, um érgdo publico precisa acessar dados sobre os rendimentos recebidos no ultimo ano por um
determinado cidaddo, com o objetivo de verificar se o mesmo pode, ou ndo, participar de um determinado
programa social. Esses dados caracterizam a necessidade de informacdo demandada para atendimento ao
processo de negocio.

- A identificacdo das necessidades de informacdo deve ser realizada ainda que ndo exista o mapeamento dos processos de
negocio. Inexistindo o mapeamento formalmente documentado, devem ser utilizados outros documentos, registrando no
PDTI a auséncia e indicando os documentos utilizados.

Saida

« Inventario de Necessidades — atualizado a partir da Lista de Necessidades de Informacéo.
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31110 [1.2.9. identificar necessidades de servigo

Descricdo
Identificar e consolidar as necessidades de servicos de Tl da organizacao.

Responsavel
Grupo de Trabalho de Elaboragdo do PDTI - GT-PDTI.

Entrada

 Instrumentos de levantamento de necessidades;

« Inventario de Necessidades;

* Inventarios de sistemas e equipamentos ou software e hardware;
- Catélogo ou portfélio de Servigos de TI;

- Objetivos estratégicos, diretrizes, metas, projetos e a¢bes da JF1;
* Backlog de demandas de TI;

- Catéalogo de servigos.

Atividades / Tarefas

« Identificar as necessidades de servicos de Tl para atender as necessidades de informagdo da organizagdo, avaliando os
aspectos relacionados a sistemas, catalogo e portfélio de servigos, por exemplo.

« Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave para avaliar se:

> As necessidades de informacdo ja estdo contempladas em algum servico de Tl existente ou se é necessario
realizar manutencao;

> Ha necessidade de se criar um servico ou ainda eliminar algum servico existente;

> As informacdes geradas por cada sistema atendem as necessidades de informacdo (entrada de dados, manuseio
e relatérios emitidos);

> O portfélio de Tl existe, se é documentado e formalizado, se é gerido, mensurado e avaliado;
> Ha niveis de servico (ANS, ANO) estabelecidos para os servigos providos pela TI;

> As informacdes sdo processadas de forma manual ou mediante o uso de sistemas e/ou outras ferramentas
computacionais.

« Identificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de servicos de Tl e registra-las no Inventario de
Necessidades.
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Observagoes

» Os servicos prestados pela Tl tem um relacionamento estreito com as necessidades de informacdo e os objetivos
estratégicos do negodcio: Os servicos de Tl sdo providos para atender as necessidades de informacdo, que devem estar
alinhadas aos objetivos estratégicos do érgdo.

> Por exemplo, considerando a situacdo apresentada no processo anterior, na qual um érgdo publico precisa acessar dados
sobre os rendimentos recebidos no Ultimo ano por um determinado cidaddo, esses dados caracterizam a necessidade de
informagdo demandada para atendimento ao processo de negocio. Tal demanda gera, possivelmente, uma necessidade de
integracdo entre dois sistemas, representando esta uma necessidade de servicos de TI.

Meressidades de
Feszaal da Tl

'
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* Para identificar as necessidades de servi¢os de Tl pode-se utilizar algumas técnicas auxiliares, como por exemplo: realizar
levantamento no ambito do Comité de TI, enviar formularios por instrumento formal (com prazo para resposta), realizar
entrevistas da area de Tl com as diversas areas envolvidas, aplicar questionarios, entre outros.

« A analise dos servicos de Tl deve abranger servigos contratados (execucdo indireta) e servicos prestados pela propria area
de Tl (execucdo direta).

« Niveis de servico sdo patamares minimos de qualidade dos servicos, exigidos ou acordados com os clientes. Os atributos de
qualidade dos servigos de Tl sdo negociados com os respectivos clientes de modo a estabelecer acordos de nivel de servico
(SLAs). O conjunto de SLAs administrados pela &rea de Tl estabelece o volume total de demandas a serem tratadas
internamente, via acordos de nivel de servico operacional (OLAs) e/ou externamente, via contratos de apoio.

* Se as informacgdes disponiveis ndo forem suficientes para a identificacdo das necessidades de servigos de TI, incluir esse
problema no Inventério de Necessidades.

Saida

« Inventério de Necessidades — atualizado a partir da Lista de Necessidades de Servicos de TI.

31111 211, identificar necessidades de contratagéo

Descricdo
Identificar e consolidar as necessidades de contratacdo de solu¢des em TI.
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Responsavel
Grupo de Trabalho de Elaboragdo do PDTI - GT-PDTI.

Entrada

« Instrumentos de levantamento de necessidades;
« Inventario de Necessidades;

« Inventario de contratos de solu¢des em TI;

* Backlog de demandas de TI;

- Objetivos estratégicos, diretrizes, metas, projetos e agdes.

Atividades / Tarefas

« ldentificar as necessidades de manutencdo e contratacdo de solu¢des em Tl para atender as necessidades de informacodes,
servicos, infraestrutura e pessoal de TI.

« Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave para avaliar se:

> A politica de contratagdo de solucdes de Tl existe, é formalizada, acompanhada e estd em conformidade com a
legislacdo vigente;

o Ha necessidade de contratacdo de servicos de Tl (terceirizacdo);
> H& necessidade de aquisicdo de bens de TI;
> Ha contratos vigentes de solucdes de Tl para atender as demandas no periodo de vigéncia do PDTI.

« Identificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de contratacdo de Tl e registrar no Inventario de
Necessidades.

Observagoes

« Deve-se, sempre que possivel, contratar com terceiros a realizagdo das tarefas executivas, de modo que a Administracdo
possa concentrar-se nas atividades de gestdo (planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle). Nesse sentido, a
organizagdo deve manter uma estratégia de terceirizagdo que equilibre os riscos de terceirizar com os beneficios de alocar os
recursos humanos internos em atividades de gestao.
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« Para identificar as necessidades de contratacdo em solucdes de Tl pode-se utilizar algumas técnicas auxiliares: realizar
levantamento no ambito do Comité de TI, enviar formularios por instrumento formal (com prazo para resposta), realizar
entrevistas da area de Tl com as diversas areas envolvidas, aplicar questionarios, entre outros.

« Se as informacdes disponiveis ndo sdo suficientes para a identificacdo das necessidades de contratacdo de solugdes em T,
incluir esse problema no Inventario de Necessidades.

Saida

« Inventario de Necessidades — atualizado a partir da Lista de Necessidades de Contratagéo de TI.

31112 D1.2.10. Identificar necessidades de infraestrutura

Descricao
Identificar e consolidar as necessidades de infraestrutura de Tl da organizacéo.

Responsavel
Grupo de Trabalho de Elaboragédo do PDTI - GT-PDTI.

Entrada
« Instrumentos de levantamento de necessidades;

« Inventario de Necessidades;

* Inventarios de hardware: desktops, notebooks, ativos de rede, impressoras, servidores, patrimonio, etc;
- Politica de aquisi¢do, substituicdo e descarte de equipamentos;

« Catélogo ou portfélio de servicos de TI;

« Objetivos estratégicos, diretrizes, metas, projetos e a¢des;

* Backlog de demandas de TI;
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* Banco de dados do gerenciamento de configuracdo (BDGC).

Atividades / Tarefas

« Identificar as necessidades de infraestrutura de Tl para atender as necessidades de informacdes e servigos de Tl.

« Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave para avaliar se:
o A infraestrutura disponivel suporta a atual demanda e a demanda prevista para o periodo de vigéncia do PDTI;
o A gestdo de capacidade existe, é formalizada, mensurada e melhorada com base em mensuracdes;

> Ha necessidade de adequacdo da infraestrutura atual em funcdo da manutengdo do catélogo e/ou portfélio de Ti
(ajustes, inclusdes e exclusdes);

> Ha necessidade de adequacdo em fungdo das mudancas tecnoldgicas provocadas por oportunidades de uso de
novas tecnologias;

o Ha necessidade de definir agdes para evitar ou mitigar riscos de dependéncia, obsolescéncia, descontinuidade,
falhas técnicas, exposicao a sinistros, etc.

« Identificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de infraestrutura de Tl e registrar no Inventario de
Necessidades.

Observagoes

» A ampliagdo ou atualizacdo do parque tecnoldgico viabiliza o atendimento as necessidades de informagdo e servicos de Tl,
0s quais suportardo as estratégias da organizacdo. Os servicos de Tl sdo implementados e suportados por meio de uma
complexa combinagdo de elementos de infraestrutura de TI. A &rea de Tl precisa se assegurar de que a capacidade da
infraestrutura é compativel (e continuara sendo) com as demandas de servicos de TI. Para isso, a area de Tl precisa manter
um processo de gestdo de capacidade.

o Por exemplo, considerando a situagdo apresentada no processo anterior, na qual hd uma necessidade de
integragdo entre dois sistemas, também sera necessario um link de comunicacdo entre os dois 6rgéos publicos,
representando este uma necessidade de infraestrutura de TI.
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- Para identificar as necessidades de infraestrutura de Tl pode-se utilizar algumas técnicas auxiliares: realizar levantamento no
ambito do Comité de T, enviar formularios por instrumento formal (com prazo para resposta), realizar entrevistas da area de
Tl com as diversas areas envolvidas, aplicar questionarios, entre outros.

« Se as informacdes disponiveis ndo forem suficientes para a identificacdo das necessidades de infraestrutura de Tl, incluir
esse problema no Inventario de Necessidades.

Saida

« Inventério de Necessidades — atualizado a partir da Lista de Necessidades de Infraestrutura de TI.

31113 [h.2.12. Identificar necessidades de pessoal

Descricao
Identificar e consolidar as necessidades de pessoal de Tl da organizacao.

Responsavel
Grupo de Trabalho de Elaboracdo do PDTI - GT-PDTI.

Entrada
« Instrumentos de levantamento de necessidades;

« Inventario de Necessidades;

» Quadro de Pessoal de Tl (politica e processos de pessoal de Tl da organizacdo, mapeamento de competéncias, quantitativo
de pessoal de Tl efetivo, terceirizado, temporarios e comissionados);

« Estimativa da capacidade de execugao disponivel da TI;
* Plano de Capacitacéo;

« Objetivos estratégicos, diretrizes, metas, projetos e a¢oes.

Atividades / Tarefas
« Identificar as necessidades de pessoal em processos de Tl para atender as necessidades de informacbes, servicos e
infraestrutura de TI.

» Solicitar documentos e entrevistar pessoas-chave para avaliar se:
o A politica e os processos de pessoal de Tl existem, sdo formalizados, mensurados, avaliados e melhorados;

> O mapeamento de competéncias existe, é formalizado, acompanhado e define adequadamente as necessidades
de recursos humanos e de capacitagdo da Tl;

> Ha necessidades de aumento, reducédo ou realocacdo de pessoal de Tl, em fungdo dos processos de Tl, e segundo
os estudos das respectivas areas;

o As tarefas de gestdo da Tl sdo realizadas por terceiros.
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- Identificar problemas e oportunidades decorrentes das necessidades de pessoal de Tl e registrar no Inventario de
Necessidades.

Observagoes

« Para identificar as necessidades de pessoal em processos de Tl, pode-se utilizar algumas técnicas auxiliares: realizar
levantamento no ambito do Comité de TI, enviar formularios por instrumento formal (com prazo para resposta), realizar
entrevistas da area de Tl com as diversas areas envolvidas, aplicar questionarios, entre outros. Deve-se levar em consideragdo
a estimativa da capacidade de execucdo da TI.

« Outra possibilidade é a utilizagdo da técnica da gestdo por competéncias. Por esse sistema de gestdo, definem-se as
competéncias necessarias para o alcance dos objetivos estratégicos da unidade de TI, e confrontam-nas com as
competéncias ja existentes (mapeamento de competéncias). A diferenca entre as competéncias necessérias e as existentes
da-se o nome de gaps (lacunas) de competéncias.

> Os gaps de competéncias subsidiardo o planejamento da capacitagdo de pessoal, que integra o Plano de Gestao
de Pessoas elaborado através do processo "Planejar acdes de pessoal”.

o Caso ndo exista o mapeamento das competéncias, a sua elaboracdo podera ser incluida no inventario de
necessidades.

« Se as informagbes disponiveis ndo sdo suficientes para a identificacdo das necessidades de pessoal de TI, incluir esse
problema no Inventario de Necessidades.

» Neste momento, sdo identificadas as necessidades de pessoal apenas com base nos processos de Tl e, caso exista, no
mapeamento de competéncias. No subprocesso de planejamento, haverd um detalhamento com o planejamento de pessoal
para atendimento as a¢des previstas no plano de metas/acdes.

_mmnm_-. l
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Saida
« Inventério de Necessidades — atualizado a partir da Lista de Necessidades de Pessoal de TI.

3.11.14 D1.2.13. Consolidar o Inventario de necessidades

Descricdo
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Consolidar o inventario de necessidades de Tl da organizacéo.

Responsavel
Grupo de Trabalho de Elaboracdo do PDTI - GT-PDTI.

Entrada
« Inventario de Necessidades (informagdo, servicos, infraestrutura, contratacédo e pessoal de TI).

Atividades / Tarefas

* Realizar a consolidacdo das necessidades levantadas e reavaliar todos os itens inventariados, considerando aspectos como:
> Redundancia entre as necessidades identificadas;
o Incoeréncia entre as necessidades identificadas;
o Possibilidade de agrupamento de necessidades semelhantes;

o Interdependéncias entre as necessidades.

Observacgoes

« A consolidacdo do inventario de necessidades organiza todas as necessidades levantadas nos processos executados
durante os subprocessos de preparacédo e diagnostico: as identificadas nos principios e diretrizes, avaliagdo de resultados do
PDTI anterior, avaliacdo do referencial estratégico da TI, avaliagdo da organizacdo da TI, SWOT da TI, necessidades de
informagdo, servicos de T, infraestrutura de Tl, contratagdo de Tl e pessoal de TI.

Saida

« Inventario de necessidades — consolidado.

31115 [11.214. Alinhar as necessidades de Tl as estratégias da organizacgao

Descricdo
Alinhar as necessidades da T as estratégias estabelecidas nas principais politicas e planos governamentais e do érgéo.

Responsavel
Grupo de Trabalho de Elaboracdo do PDTI - GT-PDTI.

Entrada
- Lista das estratégias da organizacdo identificadas;

« Inventario de necessidades — consolidado.

Atividades / Tarefas
« Relacionar as necessidades de Tl consolidadas no Inventario de Necessidades as estratégias da Organizacdo identificadas
no subprocesso de preparagdo, no processo “ldentificar Estratégias da Organizagdo”.

Observagoes
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« O alinhamento as estratégias da organizacdo, levantadas a partir das principais politicas e planos governamentais e do
orgao, visa garantir que as a¢des de Tl sejam estabelecidas para atendé-las. Ou seja, para assegurar que o cumprimento das
necessidades de Tl apoie o alcance dos objetivos finalisticos da organizacdo. Com isso, compatibiliza-se esses instrumentos,
prevenindo incoeréncias, gastos desnecessarios e obtendo ganhos em eficiéncia e efetividade.

alinham-se as

demandam

atendem

sao atendidas por

» O detalhe com que serad executado esse processo dependera do nivel de maturidade da organizacdo. Organizagbes com
baixa maturidade, por exemplo, podem dispor apenas do PPA e das competéncias legais do 6rgdo para prover o
alinhamento. Ja organiza¢des mais maduras, podem dispor de mapas estratégicos e resultados avaliados quantitativamente.
Porém, realizar o alinhamento é necessério ainda que nem todos os elementos existam. Por exemplo, inexistindo o
planejamento estratégico formalmente documentado, devem ser utilizados outros documentos, registrando no PDTI a
auséncia e indicando os documentos utilizados;

« Esse processo de alinhamento prové informagGes essenciais para que se realize uma contratagao de Tl, uma vez que o PDTI
representa um artefato norteador para o processo de Contratacdo de Solu¢des de Tl da JF1. A primeira fase para realizar a
contratacdo é o Planejamento da Contratacdo de Solucbes de Tl (PCSTI). Essa fase valida o Documento de Oficializacdo da
Demanda (DOD), verificando se o conteddo minimo esta presente no documento recebido. Como contetdo minimo do
DOD, deve constar a vinculacdo da necessidade da contratacdo desejada aos objetivos estratégicos e as necessidades
corporativas da instituicdo, bem como a necessidade elencada no PDTI.

Saida

« Alinhamento com a Estratégia da Organizagao.

31116 [121s. Aprovar o Inventario de Necessidades

Descricao
Avaliar e aprovar o Inventario de Necessidades.

Responsavel
Comité de Tl
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Entrada

« Inventario de Necessidades (consolidado).

Atividades / Tarefas

« Analisar e aprovar o inventario de necessidades consolidado e seu alinhamento as estratégias da Organizacao, verificando
se as necessidades inventariadas sdo razoaveis, justificiveis e se o seu atendimento efetivamente contribui para o
atendimento aos objetivos da organizacdo, direta ou indiretamente.

Observagoes
» Se o CGTI-JF1 ndo aprovar o inventario de necessidades, este deve ser devolvido ao GT-EPDTI para receber os ajustes
necessarios e, entao, ser submetido a nova avaliacéo.

Saida

« Inventario de necessidades — aprovado.

3.1117 Inventario de necessidades (consolidado)

Descricao

Organizacédo das necessidades levantadas durante a execugdo dos processos de identificacdo de principios e diretrizes,
avaliacdo de resultados do PDTI anterior, avaliacdo do referencial estratégico da Tl, avaliacdo da organizacdo da Tl, SWOT da
Tl, necessidades de informacdo, servicos de T, infraestrutura de TI, contratagdo de Tl e pessoal de TI.

3.1.1.18 Inventario de necessidades (parcial)

Descricao

Organizacdo das necessidades levantadas durante a execucdo dos processos de identificacdo de principios e diretrizes,
avaliacdo de resultados do PDTI anterior, avaliacdo do referencial estratégico da Tl, avaliacdo da organizacdo da Tl, SWOT da
Tl, necessidades de informacdo, servicos de T, infraestrutura de Tl, contratagdo de Tl e pessoal de TI.

3.11.19 Analise SWOT

Descricao
Matriz que analisa os pontos fortes e fracos, ambientes interno e externo a Tl organizacional.

22/06/2020 41



4 1.3. PLANEJAR
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4.1 1.3. PLANEJAR

Descricdo
Apos o diagndstico, na qual foi analisada a situagdo atual da Tl na organizacdo e identificadas as necessidades de T, inicia-se
0 3° e Ultimo subprocesso: o Planejamento.

Este subprocesso é caracterizado por planejar o atendimento das necessidades, estabelecendo os planos e as agdes
adequados para o alcance dos objetivos esperados.

Para isto, contempla-se atividades relacionadas a priorizacdo das necessidades e planejamento de metas e agdes,
abrangendo aspectos de pessoal, orgamentérios e riscos.

Um dos principais artefatos produzidos nesse subprocesso, e muito importante para todo o processo de Elaboracdo do PDT],
é o Plano de Metas e AcOes. Nele constam informagdes sobre os indicadores, os responsaveis, 0s prazos e recursos
(humanos e orcamentarios) a serem utilizados pelas a¢des. No momento de iniciagdo dos projetos derivados dessas agdes
constantes no PDTI, pode ser utilizada a Metodologia de Gerenciamento de Projetos da Justica Federal da 12 Regido (MGP-
JF1).

Ao final desse subprocesso, a minuta do PDTI é consolidada pelo Grupo de Trabalho de Elaboracdo do PDTI, aprovada pelo
CGTI-JF1 e publicada pela Presidéncia TRF1.

Neste subprocesso de planejamento, a execugdo de grande parte das atividades compete ao Grupo de Trabalho de
Elaboracdo do PDTI. O CGTI-JF1 também atua, porém especificamente para realizar a atualizagdo dos critérios de priorizacéo,
para a aprovagdo dos planos e, por fim, para a aprovacdo da Minuta do PDTI. A Ultima atividade deste planejamento, a
publicagdo do PDTI, compete a Presidéncia TRF1.

As atividades que compdem o subprocesso de planejamento séo:
« 3.1 Atualizar critérios de priorizacao;

« 3.2 Priorizar as necessidades inventariadas;

« 3.3 Definir metas e a¢oes;

* 3.4 Planejar acoes de pessoal;

+ 3.5 Planejar orcamento das a¢des do PDTI;

« 3.6 |dentificar os fatores criticos de sucesso;
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+ 3.7 Planejar o gerenciamento de riscos;

« 3.8 Consolidar a Minuta do PDTI;

* 3.9 Aprovar a Minuta do PDTI;

« 3.10 Publicar o PDTI e encerrar o GT-EPDTI.

411 ELEMENTOS DO PROCESSO

4111 [J1.3.1. Atualizar os critérios de priorizagao

Descri¢ao
Atualizar os critérios de priorizagdo em fungdo do conhecimento das necessidades consolidadas.

Responsavel
Comité de TlI.

Entrada

» Lista de Principios e Diretrizes;
« Critérios de priorizacdo das necessidades;

« Inventario de Necessidades.

Atividades / Tarefas

« Analisar os critérios de priorizacdo existentes a luz do conhecimento das necessidades levantadas. Caso seja necessaria a
atualizagdo, novos critérios de priorizagdo serdo adicionados ou substituidos na lista previamente definida.

Observacgoes

« Os critérios de priorizacdo podem refletir, por exemplo, aspectos como limitagdes de tempo, restricdes de orcamento, grau
de impacto e criticidade das necessidades inventariadas e representatividade no alinhamento com as politicas e planos
governamentais e do 6rgdo. E possivel, inclusive, atribuir pesos aos critérios definidos, para diferencia-los quanto a
relevancia.

Saida

« Critérios de priorizacdo;

« Lista de Principios e Diretrizes - atualizada a partir dos Critérios de priorizacdo.

4112 D1.3.2. Priorizar as necessidades inventariadas

Descricao
Priorizar as necessidades inventariadas.
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Responsavel
GT-EPDTI

Entrada

« Critérios de priorizacdo;
« Inventario de Necessidades.

Atividades / Tarefas

* Priorizar as necessidades inventariadas por meio da aplicacdo dos critérios de priorizagdo definidos pelo Comité de Tl, no
processo anterior;

« Selecionar as necessidades classificadas com baixa prioridade, que ndo possuem previsao de atendimento no periodo de
validade do PDTI, e inseri-las em uma lista de necessidades ndo priorizadas, para reexame no préximo ciclo de Elaboracdo do
Plano.

Observagoes
- A priorizacéo das necessidades pode ser realizada com o auxilio da Técnica GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia), na qual
as necessidades se distinguem:

o Pela gravidade ou impacto que produzem quando ndo atendidas ou decorrente do seu atendimento;
o Pela urgéncia no seu atendimento;

o Pela tendéncia de agravamento do problema ou de perda da oportunidade, enquanto a necessidade néo for
atendida.

« Caso a técnica aplicada incite alteracdes nos critérios de priorizacdo estabelecidos, esses devem ser revistos.

Saida

« Inventario de Necessidades — priorizado.

« Lista de Necessidades nao priorizadas para o periodo de validade do PDTI.

4113 133 Definir
as metas e
as ac¢bes

Descricao
Definir metas e a¢des que contribuam para o alcance das necessidades inventariadas.

Responsavel
GT-EPDTI

Entrada

« Inventario de Necessidades;

« Estratégia Institucional e de Tecnologia da Informac&o.
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Atividades / Tarefas

« Definir as solugdes tecnoldgicas adequadas a resolucdo das demandas e necessidades inventariadas;
 Desdobrar as necessidades inventariadas em metas e acoes:
o Estabelecer metas quantificaveis, com propdsitos bem definidos por meio de indicadores e prazos;

o Definir as a¢des a serem executadas para alcancar as metas estabelecidas, destacando os respectivos
responsaveis principais e as restricdes de prazo.

« Estimar, de maneira preliminar, os prazos e os recursos necessarios ao desenvolvimento das a¢es planejadas, informando:

o Previsdo para inicio: data provavel de inicio dos trabalhos relacionados a acdo, assinalando se esta data
representa uma restricdo de prazo;

o Previsdo para conclusdo: data provavel de conclusao dos trabalhos relacionados a acdo, assinalando se esta data
representa uma restri¢do de prazo;

> Recursos humanos: indicar a competéncia ou a formagdo e o quantitativo necessario para desempenhar as
atividades relacionadas a agao;

o Recursos orcamentarios: indicar os recursos orcamentarios estimados para o desenvolvimento das a¢des.
Relacionar despesas de investimento e custeio.

Observacoes

« O relacionamento entre as necessidades, metas e acdes ndo ocorre necessariamente por meio de uma relacdo “um para
um”. Ou seja, uma necessidade pode ser satisfeita com o alcance de uma ou mais metas, assim como uma meta pode ser
alcancada com a execugdo de uma ou mais a¢des. Também pode ocorrer de uma necessidade ser atendida por uma meta
compartilhada, que também atenda outra necessidade e, da mesma forma, as agoes.

o A meta é mais concreta que a necessidade e, por isso, &€ mais simples visualizar que a¢des tomar para cada meta.
Deve-se buscar definir metas cujo atingimento seja possivel e acdes claramente relacionadas, de forma
pragmatica;

o Por outro lado, dependendo do caso, pode-se buscar identificar as a¢des necessarias para satisfazer a uma
necessidade e, a partir dai, definir as metas. A identificacdo de acdes, nesse caso, podera facilitar a identificacdo de
possiveis indicadores para a determinagdo das metas.

Necessidades
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« As metas definem marcos mensuraveis, controlaveis e quantificaveis para a satisfacdo das necessidades inventariadas.
Representam o valor do indicador a alcancar em determinado prazo. Ou seja, sdo compostas por trés partes: propdsito, valor
e prazo. Elas estabelecem ou contribuem para um ou mais objetivos de negdcio da organizacdo. Representam um resultado
quantificavel a ser atingido no futuro.

> Os indicadores a serem definidos, nesse contexto, referem-se a indicadores de resultados e podem representar a
eficacia das agdes (a sua realizacdo) ou a efetividade das mesmas (o impacto gerado).

« As acdes sdo o conjunto de tarefas — atividades ou projetos — que deverdo ser cumpridas para que, em conjunto, tenham
grande probabilidade de produzir o alcance da meta estabelecida, eliminando ou amenizando as causas do problema. Sao
meios ou métodos especificos para se alcangar a meta.

 Nesse processo, ndo é preciso se preocupar em detalhar as agdes, mas em construir um encadeamento légico dessas agdes
de modo que fique claro como a meta sera alcancada.

Também ndo é preciso se preocupar em detalhar as acdes no nivel operacional, pois isso sera feito pelas respectivas areas
(area de TI, area administrativa, area de recursos humanos, areas finalisticas, etc.). Basta indicar as agdes que envolverdo esses
atores.

 As restricbes de prazo definem datas limite para atendimento das necessidades e vinculardo a conclusdo das agdes
relacionadas. Essas datas limite deverdo ser destacadas das demais datas por representarem, sobretudo, restri¢ces legais e
apresentarem pouca margem de negociagdo.

» No PDTI, as estimativas sdo iniciais, realizadas de modo preliminar, com a precisdo suficiente para esse momento. No
planejamento detalhado de cada acdo pela area de Tl é que essas estimativas serdo refinadas. Para o PDTI é importante o
estabelecimento das a¢des em alto nivel, identificando as principais barreiras e os recursos necessarios, para que se possa,
desde o inicio, viabilizar a sua realizacao.

> No momento de iniciacdo dos projetos derivados das a¢des do PDTI, pode ser utilizada a Metodologia de
Gerenciamento de Projetos da JF.

« Os indicadores para as metas deverdo levar em consideracdo os aspectos de eficacia e efetividade.

Saida

« Plano de Metas e Acodes.

4114 [hsa Planejar as agdes de pessoal

Descrigao
Planejar a¢des para dispor de pessoal com competéncias adequadas em quantidade suficiente para se alcancar as metas
estabelecidas.

Responsavel
GT-EPDTI

Entrada

« Inventario de Necessidades;
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* Plano de Metas e Acoes;
« Gaps (lacunas) de competéncias (como parte integrante do Mapeamento de Competéncias);

» Quadro de Pessoal de Tl (politica e processos de pessoal de Tl da organizagdo, mapeamento de competéncias, Plano de
Capacitacdo; quantitativo de pessoal de Tl efetivo, terceirizado, temporario e comissionado);

« Estimativa da capacidade de execugao disponivel da TI.

Atividades / Tarefas

« Levantar, com base no gap de competéncias, na estimativa da capacidade de execucdo disponivel da Tl e na estimativa do
guantitativo necessario de pessoal, o total de recursos humanos e os perfis necessérios para a execucdo de todas as a¢oes
constantes no planejamento de metas e a¢des;

- Analisar se os recursos identificados para uma agdo podem ser compartilhados com outras acdes;
« Identificar as acdes que poderiam ser supridas pela contratacdo de servicos;

- Consolidar e registrar no Plano de Gestdo de Pessoas as competéncias e o quantitativo necessario para o alcance das metas
estabelecidas;

« Elaborar e incluir, no Plano de Gestdo de Pessoas, o planejamento de capacitagcdo de pessoal para o suprimento dos gaps
de competéncias identificados.

* Revisar o planejamento de metas e a¢des, para analisar a necessidade de inclusdo ou alteracdo de a¢des de pessoal ja
definidas anteriormente, em fun¢do da comparagdo

realizada, assegurando a coeréncia entre os elementos;

« Incluir no Plano de Gestdo de Pessoas a analise quantitativa e o quadro da estrutura de pessoal recomendada para a
unidade de TI.

Observagoes

» As acOes de pessoal no PDTI representam estimativas iniciais, com a precisdo suficiente para esse momento. Constituem
uma visdo geral, elaborada de forma preliminar. No planejamento detalhado de cada agdo, com a participagdo das areas
responsaveis pela execugdo das agdes, as estimativas serdo refinadas;

« A anélise quali-quantitativa do pessoal de Tl deverd compor o Plano de Gestdo de Pessoas e indicar:

o um quadro de pessoal minimo necessario para o alcance das metas estabelecidas pelo PDTI e os riscos
relacionados a sua falta;

o um quadro de pessoal ideal para a unidade de Tl, levando em conta as necessidades futuras. Esse quadro podera
servir de subsidio de contratacdes futuras para o quadro permanente (porém ndo deve ser confundido com
recurso de pessoal a ser disponibilizado no periodo de execucdo do PDTI devido as restrigbes de prazo impostas a
tais contratagdes);

o plano de capacitacdo de pessoal;
o necessidade de contratagdo de servigos.

* Essa andlise podera fornecer insumos para o uso de mecanismos alternativos a contratacdo de pessoal de forma direta,
como a contratacdo, a redistribuicdo de servidores, contratos temporarios, entre outros.
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Saida

* Plano de Metas e AcOes — atualizado a partir do planejamento de a¢des de pessoal;

« Plano de Gestao de Pessoas de TI.

4115 [has. Planejar orcamento das acoes

Descricao
Realizar a estimativa dos recursos orcamentarios necessarios para a realizacdo das a¢des do PDTI.

Responsavel
GT-EPDTI

Entrada

e Plano Orcamentario do PDTI;
e Plano de Metas e Acoes;

e Contratos de aquisi¢oes e servicos.

Atividades / Tarefas

e Estimar, a partir do Plano de Metas e A¢es , 0s recursos orcamentarios necessarios para a realizagdo das agoes.
e Classificar as despesas como investimento ou custeio.
e Consolidar o valor necessario para execucdo das agdes planejadas, agrupando-os por:

o Ano de vigéncia do PDTI (Realizar a projecédo das despesas anuais do PDTI por ano de exercicio fiscal);

o Classificagdo em despesas de investimento e de custeio.

e Comparar a diferenga entre os valores consolidados no PDTI e os valores previstos no orcamento do 6rgéo para a Tl,
considerando o Plano Orcamentario e consultando a area responsavel pelo orcamento do érgao.

Observagoes
¢ O levantamento dos custos das agdes pode ser obtido pela anélise dos contratos vigentes e de atas de registro de precos,

pesquisa no Portal de Compras do Governo Federal: Comprasnet - SIASG (http://www.comprasgovernamentais.gov.bry/),
consulta a PDTI de outros 6rgdos bem como pela realizacdo de cotagdes diretas junto ao mercado;

e Caso o orcamento do 6rgao ja esteja definido no momento da elaboracdo do Plano Orcamentario das A¢des ou mesmo da
entrada em vigor do PDTI, faz-se necessaria uma analise com o intuito de verificar se a dotagdo orcamentaria prevista é
adequada para a execucdo das agdes planejadas para aquele exercicio. Caso os recursos ndo sejam suficientes , faz-se
necessario pensar em mecanismos alternativos para se garantir a execucao.

¢ O planejamento orcamentario do PDTI ndo integra a pega orcamentaria do 6rgao, porém todo o levantamento realizado
para a elaboracdo do PDTI deve ser utilizado para embasar a proposta orcamentaria;
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e Néo é objetivo do PDTI produzir como artefato uma proposta orcamentéria contendo todos os detalhamentos e
classificagdes necessarios. No entanto, o trabalho de planejamento or¢camentario realizado para elaboracdo do PDTI reline a
base das informacgdes necessarias para se confeccionar a proposta orcamentaria do 6rgéo;

e Um bom planejamento orcamentédrio das agdes de Tl com estimativas consistentes de custo pode ser um
importante instrumento para obten¢do dos recursos necessarios a execugao do PDTI.

Saida

e Plano Orcamentério de TI;

e Plano de metas e acdes - atualizado a partir do planejamento orcamentario das acdes.

4116 D1.3.6. Identificar os fatores criticos de sucesso

Descricao
Identificar fatores ou condi¢des que podem definir o sucesso ou o fracasso da execucdo do PDTI.

Responsavel
GT-EPDTI

Entrada

Plano de Metas e Agoes.

Atividades / Tarefas

e |dentificar os pontos chaves que precisam, necessariamente , ser satisfeitos para que o PDTI tenha sucesso.

Observagoes

Fatores criticos sdo requisitos necessarios para alcancar o sucesso na execu¢do do PDTI. A auséncia de um ou de varios
desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma precaria, gerard impacto na estratégia e, consequentemente , no
negoécio da organizagdo. Ainda que os fatores criticos de sucessos estejam diretamente relacionados com a realidade
de cada érgdo, sdo exemplos genéricos de fatores criticos de sucesso: patrocinio da alta administracdo para execugao
das acdes; disponibilidade orcamentéria para as aquisicbes relacionadas ; priorizacdo das acdes coerentes com os
objetivos estratégicos organizacionais ; especificacdo de solu¢des em conjunto com os usudrios; comunicagdo permanente
entre Tl e usudrios; quadro de pessoal quali-quantitativo adequado; etc.

Saida

Fatores criticos de sucesso para a implantacdo do PDTI.

4117  [haz Planejar o gerenciamento de riscos

Descricao
Identificar os riscos associados as a¢des planejadas, realizar a analise e planejar respostas.

Responsavel
GT-EPDTI
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Entrada

e Lista de Principios e Diretrizes;
e Plano de Metas e Acdes;

e Plano de Gestdo de Pessoas;

e Plano Orgamentario do PDTI;
e Anélise de Premissas;

¢ Andlise de Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas (SWOT).

Atividades / Tarefas

e Identificar e registrar os possiveis riscos que podem afetar a execucdo das metas e das a¢des planejadas.
e Analisar os riscos identificados, avaliando-os com relacdo a probabilidade de ocorréncia e o impacto no PDTI;

e Planejar as ac¢bes que possam ampliar as oportunidades e reduzir as ameagas que comprometam as metas e agoes
planejadas;

e Identificar os possiveis eventos que possam transformar um risco em um problema (gatilho);
¢ Planejar as a¢des formais a serem tomadas em caso de ocorréncia dos riscos (resposta ao risco);

 Definir os responsaveis pelo tratamento do risco.

Observagoes
e Durante a andlise de riscos, pode-se concluir que algumas metas e a¢des devam ser excluidas em virtude de existirem
riscos que estdo além do aceitavel e que ndo possam ser adequadamente tratados;

e Se o universo dos riscos for extenso, a instituicdo pode optar por tratar somente os riscos com maior probabilidade de
ocorréncia e de maior impacto, ou que os riscos de origem externa, por exemplo, ndo serdo monitorados e controlados.

Saida
Plano de Gestao de Riscos do PDTI.

4118 D1.3.8. Consolidar a minuta do PDTI
Descri¢ao

Consolidar a Minuta do PDTI.

Responsavel
GT-EPDTI

Entrada
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» Abrangéncia e periodo de validade do PDTI;
 Portaria de designacdo do GT-EPDTI;

e Descricdo da metodologia de elaboragdo do PDTI;
o Lista dos documentos de referéncia;

e Lista das estratégias da organizagao;

e Lista dos principios e diretrizes;

e Plano de Trabalho do PDTI;

e Relatério de resultados do PDTI anterior;

o Referencial estratégico de TI;

e Organizacdo da Tl;

e Analise SWOT da TI;

e Alinhamento com as estratégias da organizacao ;
o Critérios de priorizacdo das necessidades;

e Inventario de Necessidades;

¢ Plano de metas e acdes; Plano de gestdo de pessoas;
e Plano or¢camentario do PDTI;

e Plano de gestdo de riscos do PDTI.

Atividades / Tarefas

Consolidar a minuta do PDTI, de posse de todas as analises feitas e de todas as revisdes aprovadas.

Saida
Minuta do PDTI.

4119  [hso Aprovar a Minuta do PDTI

Descricdo
Aprovar a Minuta do PDTI.

Responsavel
Comité de TI.

Entrada
Minuta do PDTI.
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Atividades / Tarefas

Avaliar a consisténcia técnica da proposta recebida, a compatibilidade politico-social e orcamentério-financeira, a efetiva
disponibilidade de recursos humanos em quantidade e qualidade para a sua realizacdo e a consisténcia e mensurabilidade
dos objetivos definidos e beneficios pretendidos.

Observagoes

e Em data oportunamente agendada , o GT-EPDTI deve apresentar os traballhos realizados e evidenciar as razdes pelas quais
entende que o PDTI atende as necessidades de informacdo da organizacdo para o periodo abrangido. Essa evidenciacdo
deve se basear em metas de mudanca pretendidas nos indicadores de neg6cio mensuraveis escolhidos/definidos.

Salda
e PDTI - aprovado.

41.1.10 D1.3.10. Publicar o PDTI e encerrar o GT-EPDTI

Descri¢ao
Publicar o PDTI e encerrar o GT-EPDTI

Responsavel
Presidéncia da TRF1.

Entrada
PDTI (aprovado)

Atividades / Tarefas
e Publicar o PDTI aprovado;

e Encerrar o Grupo de Trabalho de Elaboragdo do PDTI;

Saida
* PDTI - publicado;

e GT-EPDTI - encerrado;

4111 Plano de metas e a¢des

Descricao
Definicdo de metas e agdes que contribuem para o alcance das necessidades inventariadas, identificando prazos e recursos
de Tl necessarios para a realizacdo das agGes.

41112 Plano de Gestdo de Riscos do PDTI
Descricao

Registro dos riscos associados as a¢des planejadas, contemplando a analise desses riscos e o planejamento de respostas.
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41113 Minuta PDTI

Descricdo
Modelo da estrutura e principais conteudos a constarem no documento PDTI.

41114 PDTI (Publicado)
Descricao
Modelo da estrutura e principais contetidos a constarem no documento PDTI.

41.1.15 Plano Or¢amentario do PDTI

Descricdo

Registro da estimativa dos recursos orgamentarios necessérios para a execucdo das agdes planejadas.

41116 PDTI (Aprovado)

Descricao
Modelo da estrutura e principais contetidos a constarem no documento PDTI.
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5 2. ACOMPANHAR PLANEJAMENTO

2. ACOMPANHAR PLANEJAMENTO
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Versao:

1.0

Autor:

tr19688ps
5.1 2. ACOMPANHAR PLANEJAMENTO
511 ELEMENTOS DO PROCESSO
5111 (@21, Realizar Planejamento do Acompanhamento

Descricdo

O subprocesso de planejamento envolve a definicdo da equipe que sera responsavel pelo acompanhamento do PDTI e do
plano que viabilizara este acompanhamento.

A sistematica proposta, para orientar a elaboracdo do plano de acompanhamento do PDTI, leva em consideragcdo que
diversos elementos constituintes do PDTI precisam ser acompanhados (monitorados e/ou avaliados) durante toda a sua
execucdo, visando ao sucesso deste. Esses elementos incluem, por exemplo, os planos (de metas e agdes, de riscos,
orgamentario, etc), os fatores criticos de sucesso e a visdo de futuro da Tl organizacional.

Desta forma, o planejamento do acompanhamento do PDTI consiste em identificar que elementos serdo objetos de
monitoramento e/ou avaliagao, definir indicadores especificos e estabelecer metas para esses indicadores.
Processo

51.1.2 2.1 Realizar Planejamento do Acompanhamento - 2.1 Realizar Planejamento do
Acompanhamento@ZZ. Realizar execucdo

Descricao
O subprocesso de "Execucdo” ndo sera abordado neste processo, uma vez que trata da gestdo dos projetos e portfolios
derivados do Plano de A¢des do PDTI. A metodologia especifica para tal é detalhada no guia MGP-JF.

Dessa forma, o acompanhamento do PDTI focara nos aspectos de monitoramento e avaliagdo.

5113 (E)2 3. Realizar Monitoramento

Descricdo

A Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico — OCDE - (2002) define monitoramento como um processo
continuo de coleta de informacdes que utiliza indicadores previamente definidos com a finalidade de fornecer informacdes
sobre o progresso e o alcance dos objetivos.
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Em conformidade com isto, Garcia (2001) fala que monitoramento é um processo sistematico e continuo que, produzindo
informagdes sintéticas e em tempo eficaz, permite a rapida avaliacdo situacional e a intervencdo oportuna que confirma ou
corrige as agdes monitoradas.

De acordo com Abbot (1999), o monitoramento existe, essencialmente, para dar suporte a tomada de decisdo e ao
planejamento, fornecendo informacdes a respeito de tendéncias e mudancas, sobre o que estd funcionando ou como as
atividades podem ser melhor ajustadas.

O monitoramento, no ambito do acompanhamento do PDTI, pode ser considerado como uma atividade constante e
sistematica de coleta de informacdes a respeito do desempenho da execugdo do PDTI, de modo a identificar possiveis
desvios das acdes programadas e colaborar para o momento de avaliacdo e posterior tomada de decisdes.

Identificados desvios nos indicadores, deverdo ser adotadas as agdes corretivas definidas no Plano de Monitoramento do
PDTI. Essas a¢Bes relacionam-se as situacdes de baixa criticidade. Dessa forma, evita-se o acionamento do CGTI-JF1 para o
tratamento de questdes que poderdo ser resolvidas no ambito do monitoramento. Porém, ha a necessidade de se registrar e
reportar as acdes corretivas adotadas, de acordo com o previsto nos planos monitoramento e de comunicagdo, os quais
integram o Plano de Acompanhamento do PDTI.

Durante a execugdo das atividades, poderdo surgir necessidades de ajustes dos indicadores, de modo a melhor adapta-los a
nova realidade observada. Esses ajustes deverdo ser submetidos a aprovagdo do Comité de TI.

As atividades que compdem o subprocesso de monitoramento sao:
« 2.3.1 Monitorar indicadores;

« 2.3.2 Consolidar informacdes;

Processo

5114  2.3.Realizar Monitoramento - 2.3. Realizar Monitoramento?2.4. Realizar Avaliagdo
Parcial

Descricdo

A avaliacdo é definida por Weiss (1998) como a atividade em que se busca aferir as operacdes ou resultados de um
programa ou politica, comparando-as a um conjunto de padr&es (explicitos ou implicitos) previamente definidos, com vistas
a contribuir para o seu aperfeicoamento.

A avaliacdo parcial, no ambito deste guia, pode ser considerada como uma atividade periddica, durante a execucdo do PDTI,
gue tem o intuito de coletar informacdes a respeito de resultados parciais desta execucdo. Esses resultados parciais,
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confrontados com as metas estabelecidas, possibilitam a identificacdo de possiveis desvios e subsidiam a tomada de
decisbes relacionadas a correcao de rumos ou reavaliacoes dessas metas.

A avaliacdo parcial se diferencia do monitoramento pelo tipo de anélise que se pretende fazer sobre um determinado objeto
e a amplitude da acdo a ser empreendida (correcdo ou redirecionamento). Dessa forma, um mesmo elemento podera ser
objeto de monitoramento e/ou avaliacdo, devendo ser utilizados indicadores especificos para ambas as finalidades.

A tomada de decisdes relativas a correcdo de rumos e as reavaliacdes das metas de resultados parciais deve ser atribuida ao
Comité de Tl devido ao seu grau de criticidade.

Durante a execucdo das atividades poderao surgir necessidades de ajustes dos indicadores de forma a melhor adapta-los a
realidade observada. Esses ajustes deverdo ser submetidos a aprovacéo pelo Comité de TI.

As atividades que compdem o subprocesso de Avaliagdo Parcial sdo:
» 2.4.1 Coletar e consolidar indicadores;
« 2.4.2 Analisar resultados;

 2.4.3 Avaliar resultados parciais.

Processo

5115  2.4.Realizar Avaliacio Parcial - 2.4. Realizar Avaliacgo Parciall@? 5. Realizar Avaliacdo
Final

Descricdo
O proposito da avaliagdo, segundo a OECD (2002), é determinar a pertinéncia e alcance dos objetivos, a eficiéncia, a
efetividade, o impacto e a sustentabilidade do desenvolvimento.

A avaliacdo deve proporcionar informagdo que seja Util para permitir a incorporagdo da experiéncia adquirida no processo de
tomada de deciséo.

A avaliagdo deve ser vista como um mecanismo de melhoria no processo de tomada de decisdo, a fim de garantir melhores
informacgdes, sobre as quais se possam fundamentar as decisdes.

Processo
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51.1.6 2.5. Realizar Avaliacdo Final - 2.5. Realizar Avaliacdo Final! |PDTI (Publicado)

Descricdo
Modelo da estrutura e principais conteudos a constarem no documento PDTI.
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Versao:

1.0
Autor:
tr19688ps
6.1 2.1 REALIZAR PLANEJAMENTO DO
ACOMPANHAMENTO
Descricao

O subprocesso de planejamento envolve a definicdo da equipe que sera responsavel pelo acompanhamento do PDTI e do
plano que viabilizara este acompanhamento.

A sistematica proposta, para orientar a elaboracdo do plano de acompanhamento do PDTI, leva em consideracdo que
diversos elementos constituintes do PDTI precisam ser acompanhados (monitorados e/ou avaliados) durante toda a sua
execucdo, visando ao sucesso deste. Esses elementos incluem, por exemplo, os planos (de metas e agdes, de riscos,
orgamentario, etc), os fatores criticos de sucesso e a visao de futuro da Tl organizacional.

Desta forma, o planejamento do acompanhamento do PDTI consiste em identificar que elementos serdo objetos de
monitoramento e/ou avaliagao, definir indicadores especificos e estabelecer metas para esses indicadores.

6.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO
6.1.1.1 [J2.11 Definir a responsabilidade pelo acompanhamento do PDTI

Descricao
Definir os papéis e responsabilidades pelo acompanhamento do PDTI.

Responsavel
Comité de TI.

Entrada
e PDTI atual;

¢ Organograma da organizagao;

e Regimento Interno da organizagao;

Atividades / Tarefas

o Definir e formalizar a responsabilidade pelo acompanhamento do PDTI. Esta responsabilidade pode ser exercida, por
exemplo, por uma:
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o Estrutura organizacional formalmente instituida para esta finalidade ;
o Funcao;
o Grupo de Trabalho de Acompanhamento do PDTI.

e Designar um responsavel pelo acompanhamento do PDTI.

Observagoes
e Caso 0 6rgdo ndo possua uma estrutura ou funcdo com competéncias para realizacdo do acompanhamento do PDTI,
propde-se a criacdo de um Grupo de Trabalho de Acompanhamento do PDTI - GT-APDTI.

o Nesse caso, os membros da GT-APDTI serdo designados pelo Comité de Tl, que deve indicar servidores tanto das
areas finalisticas quanto da area de TI;

0 O Comité de Tl também definira o coordenador responsavel e os membros da GT-APDTI.
e Cabera ao coordenador especificar os papéis e funcdes de seus integrantes;

e Em tempo, o coordenador indicara os responsaveis pelo fornecimento de dados e informagdes necessarias
ao monitoramento e a avaliagdo.

o Sugere-se que o perfil do coordenador da GT-APDTI contemple as seguintes competéncias :
e Conhecimento em geréncia de projetos;
e Conhecimento em gestéo por resultados;
e Conhecimento do negécio da organizagéo ;
e Conhecimento da Tl organizacional (Governanga de TI; ndo precisa necessariamente ser da area de TI);
e Bom negociador, comunicador e mediador de conflitos.

o As definicbes sobre a GT-APDTI devem constar em um instrumento formal, podendo ser uma portaria ou outro
instrumento adequado ao 6rgao.

e A publicacdo desse instrumento pode caber ao Comité de Tl ou a Autoridade Maxima da Organizacdo, a
depender das atribui¢des que lhes forem conferidas por fundamento legal.

o A critério do Comité de Tl, poderé ser designada a mesma equipe responsavel pela elaboragdo do PDTI, porém ha a
necessidade de inclusdo de atribuicdo especifica para 0 acompanhamento do PDTI na portaria de nomeacéo.

Saida
e Portaria de designacdo do GT-APDTI.

6112 a2, Planejar a execucéo

Descricdo
Identificar e consolidar os projetos necessarios para a realizagdo do plano de metas e agdes.
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Responsavel
Grupo de Trabalho de Acompanhamento do PDTI - GT-APDTI.

Entrada
PDTI atual (Plano de Metas e Acdes).

Atividades / Tarefas

e Estimar a contribuicdo de cada agdo que compde uma meta para o atingimento da mesma em termos percentuais;
e |dentificar os projetos necessarios a consecucdo das a¢des definidas no Plano de Metas e Acdes;
e Avaliar a conveniéncia de agrupa-los em portfélios de projetos;

e Estimar a contribuicdo de cada projeto que compde uma agdo para o atingimento da mesma em termos percentuais.

Observacgoes
e Os percentuais de contribuicdo das agdes para as metas servirdo para a determinagdo do progresso das mesmas em
relacdo as agdes que a compdem;

e Os percentuais de contribuicdo dos projetos para as agdes servira para a determinacdo do progresso das mesmas em
relacdo aos projetos que a compdem;

e Para a identificacdo e priorizacdo dos projetos e/ou portfélios, sugere-se utilizar a MGP-JF.

e Os percentuais de contribuicdo tanto das a¢des quanto dos projetos poderdo ser definidos em termos de esforco ou
financeiro (sugere-se, sempre que possivel, a utilizagdo de ambos);

e Cada organizagdo possui o nivel de maturidade distinto umas das outras, e, no caso deste processo, sdo sugeridas
informagdes minimamente necessarias para a gestdo de projetos/portfolios em nivel do PDTI, ficando a cargo do Grupo de
Trabalho complementar ou ndo as informacdes no plano de execucao.

Saida

Plano de Execucéao.

6113 [2as. Planejar o monitoramento

Descrigao
Identificar e consolidar os critérios e os objetos para o monitoramento.

Responsavel
Grupo de Trabalho de Acompanhamento do PDTI - GT-APDTI.

Entrada
e PDTI atual;

e Plano de Execucéo.

Atividades / Tarefas
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o Estabelecer critérios e/ou diretrizes do monitoramento;

e Estabelecer os objetos do monitoramento (O que monitorar?);

e Estabelecer os objetivos (ou justificativas) do monitoramento para cada objeto (Por que monitorar?);

e Definir indicadores de monitoramento para cada objeto a ser monitorado, de acordo com os objetivos, critérios e/ou

diretrizes estabelecidos (Como monitorar?);

o Estabelecer para os indicadores definidos: a finalidade, a periodicidade, o responsavel e o valor de referéncia;

e Definir uma férmula de célculo para o indicador;

¢ Definir a¢des corretivas (O que fazer em caso de desvios dos valores de referéncia).

Observagoes

e Sugere-se, como objetos a serem monitorados, minimamente: as execucdes fisica e orcamentaria e os riscos;

o Adicionalmente, também podem ser objetos de monitoramento os fatores ambientais, que sdo os meios que
contribuem para o alcance de resultados, tais como: os fatores criticos de sucesso, a comunicagao, a gestdo de pessoas,

o indice de produtividade, a capacidade de execucdo da TI, etc.

e Os critérios e/ou diretrizes, bem como os objetivos do monitoramento, serdo determinados pelo Comité de Tl e orientardo

a definicdo dos indicadores e dos respectivos valores de referéncia;

e Poderdo ser prescritas acdes corretivas relacionadas aos valores de referéncia dos indicadores, com o objetivo de
tratar possiveis desvios. Essas prescricoes levardo em conta o nivel de criticidade das acbes e poderdo ser delegadas a

equipe responsavel pelo acompanhamento do PDTI.

Saida

Plano de Monitoramento.

6114 214 Planejar a avaliacdo

Descrigdo
Identificar e consolidar os critérios e os objetos para a avaliagao.

Responsavel
Grupo de Trabalho de Acompanhamento do PDTI - GT-APDTI.

Entrada
« PDTI atual;

« Plano de Execugao;

« Plano de Monitoramento.

Atividades / Tarefas

« Estabelecer critérios e/ou diretrizes da avaliagao;

« Estabelecer os objetos da avaliacdo (O que avaliar?);
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» Estabelecer os objetivos (ou justificativas) da avaliagdo (Por que avaliar?);

« Definir indicadores de resultado para cada objeto a ser avaliado, de acordo com os critérios e/ou diretrizes estabelecidos
(Como avaliar?);

» Estabelecer o momento e a periodicidade da avaliagdo (Quando avaliar?);
« Estabelecer para os indicadores definidos: a finalidade, a periodicidade, o responsavel e a meta;

« Definir uma férmula de célculo para o indicador.

Observagoes
» Sugere-se, como elementos a serem avaliados, minimamente: as execucdes fisica e orcamentaria, o cumprimento das
metas, o alinhamento estratégico e os riscos;

+ Adicionalmente, também podem ser avaliados outros objetos, como por exemplo, a gestdo de pessoas.

» Deve-se avaliar a oportunidade e a conveniéncia da utilizacdo dos indicadores de resultado definidos no processo de
elaboragédo do PDTI. Neste caso, pode-se criar metas parciais que serdo desdobradas da meta final estabelecida;

« A periodicidade de avaliacdo devera estar registrada no plano de avaliagdo, sendo que, o tempo e a frequéncia desta
avaliacdo ficara a critério do comité de Tl;

> A¢Oes mais complexas, de maior criticidade ou de maior importancia estratégica, podem exigir avaliagdes mais
frequentes ao longo do processo de acompanhamento. Outras agdes menos complexas, de menor criticidade ou
menor importancia estratégica, podem exigir uma baixa frequéncia de avaliagdo ou apenas uma avaliagdo ao final
do PDTI.

« Vale ressaltar que os indicadores de resultado parciais e finais podem avaliar o mesmo objeto, bem como possuir a mesma
férmula, mas o que muda, de fato, é a periodicidade e o valor da meta a ser alcancada;

« O foco da avaliagdo definird se a mesma sera parcial ou final e ocorrerdo, respectivamente, em tempo de execu¢do ou ao
final do acompanhamento do PDTI.

 Os critérios e/ou diretrizes, bem como os objetivos da avaliagdo, serdo determinados pelo Comité de Tl e orientardo a
defini¢do dos indicadores e das respectivas metas;

« Os objetivos das avaliacdes se relacionam a apuragdo e a qualificacdo dos resultados obtidos durante e apds a execugdo do
PDTI;

« Os indicadores de avaliacdo, baseados nos resultados alcancados, servirdo de subsidios para tomada de decisdo por parte
do Comité de TI;

Saida
Plano de Avaliagao.

6115 [J2.1.5. Consolidar PA-PDTI

Descri¢ao
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Consolidar os planos de execucdo, de monitoramento e de avaliagdo num Unico documento (Plano de Acompanhamento -
PA-PDTI), bem como incorporar e atualizar o plano de gestdo de risco do PDTI e elaborar o plano de comunicagao.

Responsavel
Grupo de Trabalho de Acompanhamento do PDTI - GT-APDTI.

Entrada
» PDTI atual;

« Plano de Execucao;
« Plano de Monitoramento;

« Plano de Avaliagao.

Atividades / Tarefas
* Recuperar o plano de gestdo de riscos no PDTI atual, atualizé-lo e refina-lo, conforme os critérios e/ou diretrizes previstas
para este acompanhamento;

« Elaborar o plano de comunicagdo que integrara o Plano de Acompanhamento do PDTI:
o Identificar as partes interessadas, ou publico-alvo, no acompanhamento do PDTI;

o Levantar as necessidades de informacdo das partes interessadas, especificando o evento, objetivo, responsavel e
publico-alvo das informacdes, canal de comunicagdo e periodicidade de distribuicdo.

« Consolidar o Plano de Acompanhamento do PDTI, com base nos planos de execucdo, de monitoramento, de avaliacdo, de
gestdo de riscos e de comunicagao.

Observagoes
O Plano de Acompanhamento do PDTI é um documento Unico que incorpora os demais planos: execu¢do, monitoramento,
avaliagdo, gestdo de riscos e comunicagao;

« O plano de gestédo de riscos é criado durante a elaboracdo do PDTI e esta contido neste plano;

o As atualizagdes do plano de gestdo de riscos devem ser submetidas a nova aprovagdo por parte do Comité de T,
conforme os critérios e diretrizes definidos neste préprio plano.

» O plano de comunicagdo visa documentar as necessidades de informacdo e as formas de comunica¢do ao longo do
processo de acompanhamento do PDTI;

» O plano de comunicagdo assegura que as informagdes, incluindo atas, relatorios, reunides e outros, sejam documentadas,
distribuidas e arquivadas de modo adequado, incentivando a transparéncia e o alinhamento das expectativas;

« As informacdes relevantes devem ser distribuidas conforme seu publico-alvo. Deve-se considerar também a periodicidade
desejada.

Salda
* Plano de Acompanhamento do PDTI — PA-PDTI.

6116 [J2.1.6. Aprovar o PA-PDTI
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Descrigao
Aprovar o Plano de Acompanhamento do PDTI — PA-PDTI.

Responsavel
Comité de TI.

Entrada
« PA-PDTI;

Atividades / Tarefas

* Avaliar e aprovar o Plano de Acompanhamento — PA-PDTI;

* Propor ajustes e adequagdes no PA-PDTI, se necessario.

Observagoes
» Se o Comité de Tl ndo aprovar o Plano de Acompanhamento do PDTI, ele devera ser devolvido aos responsaveis por sua
elaboracgdo para receber os ajustes necessarios e,

entdo, ser submetido a nova avaliagdo por parte do Comité de TI.

Saida
* PA-PDTI — aprovado.

6.11.7 PA-PDTI (consolidado)

Descricao
Este documento chama-se Plano de Acompanhamento do PDTI - (PA-PDTI), sendo o documento a ser utilizado para o
planejamento do acompanhamento da execucdo do PDTI, composto por:

1. Plano de Execucao;
2. Plano de Monitoramento;
3. Plano de Avaliacéao;
4. Plano de Gestao de Risco;

5. Plano de Comunicacéo.

6.1.1.8 PA-PDTI (aprovado)

Descricao
Este documento chama-se Plano de Acompanhamento do PDTI - (PA-PDTI), sendo o documento a ser utilizado para o
planejamento do acompanhamento da execucdo do PDTI, composto por:

1. Plano de Execucao;

2. Plano de Monitoramento;
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3. Plano de Avaliacédo;
4. Plano de Gestdo de Risco;

5. Plano de Comunicacao.

6.11.9 Portaria de instituigdo do Grupo de Trabalho de Acompanhamento do PDTI

Descricao
Instrumento de formalizagdo que designa a equipe responsavel pelo acompanhamento do PDTO, bem como o respectivo
coordenador.
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7 2.3. REALIZAR MONITORAMENTO
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Autor:

tr19688ps

7.1 2.3. REALIZAR MONITORAMENTO

Descricdo

A Organizagdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico — OCDE - (2002) define monitoramento como um processo
continuo de coleta de informacdes que utiliza indicadores previamente definidos com a finalidade de fornecer informacdes
sobre o progresso e o alcance dos objetivos.

Em conformidade com isto, Garcia (2001) fala que monitoramento é um processo sistematico e continuo que, produzindo
informagdes sintéticas e em tempo eficaz, permite a rapida avaliacdo situacional e a intervencdo oportuna que confirma ou
corrige as agdes monitoradas.

De acordo com Abbot (1999), o monitoramento existe, essencialmente, para dar suporte a tomada de decisdo e ao
planejamento, fornecendo informacdes a respeito de tendéncias e mudancas, sobre o que estd funcionando ou como as
atividades podem ser melhor ajustadas.

O monitoramento, no ambito do acompanhamento do PDTI, pode ser considerado como uma atividade constante e
sistematica de coleta de informacdes a respeito do desempenho da execugdo do PDTI, de modo a identificar possiveis
desvios das a¢des programadas e colaborar para o momento de avaliacdo e posterior tomada de decisdes.

Identificados desvios nos indicadores, deverdo ser adotadas as agdes corretivas definidas no Plano de Monitoramento do
PDTI. Essas a¢Bes relacionam-se as situacdes de baixa criticidade. Dessa forma, evita-se o acionamento do CGTI-JF1 para o
tratamento de questdes que poderdo ser resolvidas no dmbito do monitoramento. Porém, hé a necessidade de se registrar e
reportar as agoes

corretivas adotadas, de acordo com o previsto nos planos monitoramento e de comunicagdo, os quais integram o Plano de
Acompanhamento do PDTI.

Durante a execugdo das atividades, poderdo surgir necessidades de ajustes dos indicadores, de modo a melhor adapta-los a
nova realidade observada. Esses ajustes deverdo ser submetidos a aprovacdo do CGTI-JF1.

As atividades que compdem o subprocesso de monitoramento sao:
« 2.3.1 Monitorar indicadores;

« 2.3.2 Consolidar informacgdes;
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711 ELEMENTOS DO PROCESSO
7111 D2.3.1. Monitorar indicadores

Descricao
Coletar e analisar os indicadores de monitoramento.

Responsavel
Grupo de Trabalho de Acompanhamento do PDTI - GT-APDTI

Entrada
PA-PDTI.

Atividades / Tarefas

e Monitorar os objetos definidos no Plano de Monitoramento (contido no PA-PDTI);

e Coletar e registrar o resultado dos indicadores de monitoramento;

e Analisar os valores coletados pelos indicadores, comparando-os aos valores de referéncia definidos no PA-PDTI;
o Executar as agoes corretivas , se necessario;

e Registrar a ocorréncia dos riscos, se houver, evidenciando o que foi feito para evitar que eles ocorressem , bem como a(s)
medida(s) de contingéncia(s) adotada(s) e os respectivos responsaveis.

Observacgoes

« E importante que seja feito o registro de todos os indicadores, mesmo que eles correspondam aos valores de referéncia
previstos, ou seja, o registro de indicadores néo se limita as acdes que estejam atrasadas ou ndo iniciadas. Os indicadores das
acdes que estdo em dia também devem ser registrados no Relatério de Acompanhamento;

e Para uma melhor visualizacdo das informacdes, acerca da situacdo atual do acompanhamento do PDTI, por parte da equipe
de acompanhamento e/ou do comité, poder-se-a utilizar o Modelo de Painel de Acompanhamento do PDTI, que contém:

o Painel de Acompanhamento das Metas e Ac¢des: Que informa a situacdo da meta/acdo, como o status das execucoes
fisica e orcamentaria, bem como o percentual de execugdo das metas e das agoes;

o Painel de Acompanhamento dos Riscos: Informa o consolidado da situacdo dos riscos como, por exemplo, os
respectivos status (aberto, fechado e excluido);

o Tabela de registro de dados: Onde serdo registrados todos os dados apurados durante as atividades de
monitoramento . Os dados consolidados desta tabela sdo insumos para o Painel de Acompanhamento das Metas e
Acles;

o Tabela de registro de riscos: Onde serdo registradas a ocorréncia de todos os riscos identificados durante a execu¢do
do PDTI. Os dados consolidados desta tabela sédo insumos para o Painel de Acompanhamento dos Riscos.

e Salienta-se que este painel é apenas uma sugestdo e a sua utilizacdo, bem como customizagdo, ficara a critério da
equipe de acompanhamento;

e Durante o monitoramento dos riscos, podera surgir também a necessidade de inclusdo de novos e/ou ajuste dos riscos
existentes. Por isso, ao longo do processo de acompanhamento, qualquer mudanca referente aos riscos devera ser registrada
no Plano de Gestédo de Riscos, repassando-o para aprovacdo do Comité de TI.
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Saida

e Dados do monitoramento:
o Resultados dos indicadores;
o Status das acdes;
o Desvios identificados e acbes corretivas executadas;

o Necessidades de ajustes nos indicadores de monitoramento.

7112 [J2.32. Consolidar informacGes

Descrigdo
Consolidar informagoes sobre o monitoramento no RA-PDTI.

Responsavel
Equipe de Acompanhamento do PDTI - EGAPDTI

Entrada

» Dados do monitoramento — (insumo para o RA-PDTI):
o Resultados dos indicadores;
o Status das agoes;
> Desvios identificados e agdes corretivas executadas;
> Necessidades de ajustes nos indicadores de monitoramento.

* PA-PDTI.

Atividades / Tarefas

« Criar Painel de Acompanhamento do PDTI — AC-PDTI, a partir dos dados de monitoramento levantados;

« Reavaliar diretrizes, objetos, objetivos e indicadores de monitoramento e atualizar o PAPDTI, se necesséario;
* Informar quais as a¢des estdo sendo monitoradas;

» Comparar o status de cada acdo em execucdo ao cronograma previsto no plano de execucao;

« Agrupar estas acoes em (i) Acbes em Execucdo, subdividindo-as, conforme o cumprimento do cronograma, em A¢des em
Dia e AcOes Atrasadas, e em (ii) Acdes Nao Iniciadas;

o Para as A¢des em Dia, apresentar o consolidado dos indicadores levantados;

o Para as Ac¢Oes Atrasadas, apresentar o consolidado dos indicadores levantados e as justificativas que acarretaram
neste atraso;

o Para as Ac¢des Néo iniciadas, se houver, exprimir as razdes que levaram ao nao inicio das acdes.
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« Consolidar as informagdes a serem reportadas no RA-PDTI, conforme modelo de Relatério de Acompanhamento;

« Verificar se hd necessidade de ajuste ou refinamento das informac&es contidas no PA-PDTI e atualiza-lo.

Observacoes
« O Painel de Acompanhamento do PDTI — AC-PDTI — é um documento opcional, mas que pode auxiliar a equipe de
acompanhamento a ter uma visdo geral do andamento da execucdo do PDTI;

« Se for necessaria a atualizacdo do PA-PDTI, este deve ser encaminhado ao Comité de Tl para aprovacdo, bem como as
justificativas que acarretaram na mudanca. Por sua vez, o Comité devera avaliar e aprovar o PA-PDTI e, a seguir, encaminha-
lo a equipe de acompanhamento.

> Em caso de reprovacdo por parte do Comité de Tl, a equipe de acompanhamento devera atualiza-lo, conforme
orientagdes do Comité de TI, e repassa-lo novamente para a aprovagdo do mesmo.

« Salienta-se que, neste momento, no modelo de Relatério de Acompanhamento, os topicos referentes a Avaliacdo Parcial
das Metas, a Avaliacdo da Execucdo Orcamentaria e a Avaliacdo do Plano de Gestdo de Pessoas ndo serdo preenchidos, pois
fazem parte do subprocesso de avaliacdo do PDTI.

Saida
« Painel de Acompanhamento — AC-PDTI;

« PA-PDTI - atualizado;

* RA-PDTI.

7113 RA-PDTI

Descrigao
O Relatério de Acompanhamento do PDTI - (RA-PDTI) é o documento a ser utilizado para registrar a evolucdo dos
indicadores de monitoramento e dos indicadores de resultados parciais alcangados durante a execugédo do PDTI.

7114 PA-PDTI (aprovado)

Descricao
Este documento chama-se Plano de Acompanhamento do PDTI - (PA-PDTI), sendo o documento a ser utilizado para o
planejamento do acompanhamento da execucdo do PDTI, composto por:

1. Plano de Execucao;
2. Plano de Monitoramento;
3. Plano de Avaliacdo;
4. Plano de Gest&o de Risco;

5. Plano de Comunicacao.
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7115 Painel de Acompanhamento - AC-PDTI (opcional)

Descricdo
O Painel de Acompanhamento do PDTI - (AC-PDTI) é o documento a ser utilizado durante o monitoramento do PDTI. E onde
estara a informacdo, em tempo real, relativo ao status das metas e agdes, constituidos por:

1. Painel de Acompanhamento das Metas e Acdes;
2. Tabela de Registro de Dados;
3. Painel de Acompanhamento dos Riscos;

4. Tabela de Registro de Ocorréncia dos Riscos.
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8 2.4. REALIZAR

AVALIACAO PARCIAL
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Versao:
1.0
Autor:

tr19688ps

8.1 2.4. REALIZAR AVALIACAO PARCIAL

Descricdo

A avaliagdo é definida por Weiss (1998) como a atividade em que se busca aferir as operagdes ou resultados de um
programa ou politica, comparando-as a um conjunto de padrdes (explicitos ou implicitos) previamente definidos, com vistas
a contribuir para o seu aperfeicoamento.

A avaliagdo parcial, no ambito deste guia, pode ser considerada como uma atividade periddica, durante a execucdo do PDTI,
gue tem o intuito de coletar informacdes a respeito de resultados parciais desta execucdo. Esses resultados parciais,
confrontados com as metas estabelecidas, possibilitam a identificacdo de possiveis desvios e subsidiam a tomada de
decisdes relacionadas a correcdo de rumos ou reavaliacdes dessas metas.

A avaliacdo parcial se diferencia do monitoramento pelo tipo de andlise que se pretende fazer sobre um determinado objeto
e a amplitude da acdo a ser empreendida (correcdo ou redirecionamento). Dessa forma, um mesmo elemento podera ser
objeto de monitoramento e/ou avaliacdo, devendo ser utilizados indicadores especificos para ambas as finalidades.

A tomada de decisdes relativas a correcdo de rumos e as reavaliacdes das metas de resultados parciais deve ser atribuida ao
Comité de Tl devido ao seu grau de criticidade.

Durante a execucdo das atividades poderao surgir necessidades de ajustes dos indicadores de forma a melhor adapta-los a
realidade observada. Esses ajustes deverdo ser submetidos a aprovagao pelo CGTI-JF1.

As atividades que compdem o subprocesso de Avaliagdo Parcial sdo:
» 2.4.1 Coletar e consolidar indicadores;
« 2.4.2 Analisar resultados;

» 2.4.3 Avaliar resultados parciais.
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811 ELEMENTOS DO PROCESSO
8.1.1.1 D2.4.1. Coletar e consolidar indicadores

Descricao
Coletar e consolidar os indicadores de resultado parciais da execucdo do PDTI.

Responsavel
Grupo de Trabalho de Acompanhamento do PDTI - GT-APDTI.

Entrada
o PDTI (aprovado).

e PA-PDTI (aprovado).

e RA-PDTI (aprovado).

Atividades / Tarefas

e Coletar o consolidado dos dados gerados durante o subprocesso de monitoramento;

o Coletar e registrar os indicadores de resultados parciais relativos a execu¢do do PDTI, conforme Plano de Avaliagdo contido
no PA-PDTI;

e Consolidar, em termos parciais, as execugdes fisica e orcamentaria, o cumprimento das metas, o alinhamento estratégico e
0S riscos;

e Conforme retratado no Plano de Avaliagdo , deve-se consolidar também os demais objetos como, por exemplo, a gestdo de
pessoal.

Observacgoes
e Os dados consolidados durante o monitoramento, ja registrados no RA-PDTI, também sdo insumos importantes a serem
utilizados durante a avaliacdo parcial;

e Vale ressaltar que é no Plano de Avaliagdo que os indicadores de resultados parciais, aqui utilizados, sdo definidos.

o A periodicidade pode variar de acordo com as caracteristicas das agdes a serem implementadas e, portanto, deve ser
definida no Plano de Avaliacdo, respeitando as peculiaridades de cada acao.

e Salienta-se que, conforme sinalizado na atividade "Planejar a Avaliacdo" deste macroprocesso, os indicadores de resultado
parciais e finais podem avaliar o mesmo objeto, bem como possuir a mesma férmula , mas o que muda, de fato, é a
periodicidade e o valor da meta a ser alcancada;

e A coleta dos dados pode envolver diferentes atores dentro da organizacdo, porém a consolidacdo deve ser realizada ,
preferencialmente, pela equipe de acompanhamento ; Ressalta-se que esta coleta pode acontecer em momentos
diferenciados, de acordo com as especificidades das agBes a serem avaliadas, no entanto, a consolidacdo normalmente
ocorre em tempo de elaboracdo do RA-PDTI.

Saida

e Dados consolidados dos indicadores parciais:
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o Resultado dos indicadores;
o Status das metas;

o Propostas de agdes corretivas, redirecionamentos e/ou repactuacdo de metas.

8.11.2 D2.4.2. Analisar resultados

Descricdo
Analisar os resultados consolidados e atualizar o RA-PDTI a partir dessas informacdes.

Responsavel
Grupo de Trabalho de Acompanhamento do PDTI - GT-APDTI.

Entrada

¢ Dados consolidados dos indicadores parciais:

o Resultados dos indicadores;

o Status das metas;

o Propostas de acdes corretivas, redirecionamentos e/ou repactuacdo de metas.
o PA-PDTI;

e RA-PDTI.

Atividades / Tarefas

e Reavaliar as diretrizes, objetos, objetivos e indicadores do Plano de Avaliacdo do PA-PDTI, e atualiza-lo se necessario;

e Analisar o consolidado dos dados gerados durante o subprocesso de monitoramento, observando , por exemplo, os
desvios identificados e as a¢des corretivas tomadas, fatores ambientais que contribuiram, ou ndo, para o alcance das metas
parciais, dentre outros;

e Analisar os indicadores de resultado coletados, comparando-os com as metas parciais estabelecidas no PA-PDTI;
e Analisar alinhamento estratégico das a¢des de TI;

o Verificar a inclusdo de novas demandas, bem como a repriorizagdo das agdes.
e Atualizar o RA-PDTI com as informagdes dos resultados parciais da execucdo do PDTI:

o Elaborar parecer sobre as execugdes fisica e orcamentéaria do PDTI;

o Elaborar parecer sobre o cumprimento das metas estabelecidas ;

o Avaliar e propor acdes corretivas, redirecionamentos e/ou repactuacdo de metas, se necessario;
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o Justificar o ndo atingimento de metas, se necessario;
o Elaborar parecer sobre a avaliagdo dos riscos;
o Elaborar parecer sobre as iniciativas previstas no plano de gestdo de pessoas;

o Elaborar parecer sobre o alinhamento estratégico das a¢des de Tl, levando em consideracdo as novas demandas
incorporadas e as repriorizagdes ocorridas.

Observagoes

e A dindmica do funcionamento das instituicbes leva a necessidade constante de incorporacdo de novas demandas ao
inventario de necessidades e repriorizagdo das mesmas. Isso ocasiona a necessidade de reavaliacdo do alinhamento
estratégico das a¢des de Tl, podendo gerar a necessidade de ajustes nos objetivos estratégicos e/ou na visdo de futuro da Tl,
por exemplo.

Saida
e PA-PDTI - atualizado;

e RA-PDTI - atualizado com as informacdes de avaliacdo parcial.

8113  [J2.43. Avaliar resultados parciais

Descrigao
Avaliar os resultados parciais do acompanhamento do PDTI, consolidado no PA- PDTI.

Responsavel
e Comité de TI.

Entrada
« PDTI atual;

« PA-PDT;
« RA-PDTI.

Atividades / Tarefas

« Avaliar os resultados (pareceres) parciais do acompanhamento do PDTI consolidados no RA-PDTI;
- Deliberar sobre redirecionamentos e ajustes necessérios;

* Deliberar sobre repriorizacdo e/ou cancelamento das metas e a¢oes;

* Deliberar sobre novas diretrizes para o gerenciamento dos riscos;

 Deliberar sobre necessidade de revisdo do PDTI;

* Aprovar o RA-PDTI.
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Observagoes
« Os redirecionamentos e ajustes necessarios deverdo constar na ata da reunido do Comité de Tl e poderdo vincular a
tomada de a¢des por parte da equipe de acompanhamento;

« O nivel de criticidade dos redirecionamentos ou ajustes podera levar a necessidade de revisdo do PDTI em maior ou menor
grau. Para tanto, poderao ser utilizadas as atividades que constam no processo de elaboragdo do PDTI (no que couber).

« E de responsabilidade do Comité de Tl o alcance dos objetivos e das metas de TI.
o Deverdo ser registradas no RA-PDTI todas as deliberacdes referentes a redirecionamentos e a¢des corretivas.

» Se o RA-PDTI néo for aprovado pelo comité de TI, o mesmo devera ser encaminhado para a equipe de acompanhamento
que devera atualiza-lo, conforme orientagdes do comité, e repassa-lo novamente para aprovacao;

Saida
» PA-PDTI - aprovado;

* RA-PDTI - aprovado;

8.114 *Planejamento [Elaboragdo do PDTI]

Descri¢ao
Este evento intermediério de Enlace permite conectar partes deste processo em caso de revisdo do PDTI. Ele é direcionado
ao Processo de Elaboracgdo (Diagnosticar).
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9 2.5. REALIZAR AVALIACAO FINAL
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Versao:
1.0
Autor:

tr19688ps

9.1 2.5. REALIZAR AVALIACAO FINAL

Descricdo
O proposito da avaliagdo, segundo a OECD (2002), é determinar a pertinéncia e alcance dos objetivos, a eficiéncia, a
efetividade, o impacto e a sustentabilidade do desenvolvimento.

911 ELEMENTOS DO PROCESSO

9.1.1.1 D2.5.1. Coletar e consolidar indicadores finais

Descrigao
Coletar e consolidar os indicadores de resultados finais da execucao do PDTI.

Responsavel
Grupo de Trabalho de Acompanhamento do PDTI - GT-APDTI

Entrada
e PDTI atual;

o PA-PDTI;

¢ RA-PDTI.

Atividades / Tarefas

e Apurar e registrar os indicadores de resultados finais relativos a execucdo do PDTI, conforme PA-PDTI;
e |dentificar os dados dos Relatérios de Acompanhamento produzidos que sejam pertinentes a avaliacdo final. Por exemplo:
o Dados dos indicadores do monitoramento;
o Dados dos indicadores das avaliagdes parciais;
o Avaliacdo parcial do andamento das metas e agoes;
o Avaliacdo parcial das execugdes fisicas e orcamentarias;
o Avaliacdo parcial dos riscos;
o Avaliacdo dos fatores ambientais que contribuiram, ou nédo, para a adequada execucdo do PDTI;

o Avaliacdo parcial com relacdo ao alinhamento das ac¢des as estratégias da organizacao;
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o Avaliagdo parcial do plano de gestdo de pessoas, dentre outros.

e Consolidar os dados levantados organizando as informacdes referentes aos resultados alcancados ao final da vigéncia do

PDTI.

Observagoes

e A coleta dos dados pode envolver diferentes atores dentro da organizagdo, porém a consolidacdo deve ser realizada,

preferencialmente , pela equipe de acompanhamento;

» Conforme sinalizado na atividade "Planejar a Avaliagdo" deste processo, os indicadores de resultado parciais e finais podem
avaliar o mesmo objeto, bem como possuir a mesma férmula, mas o que muda, de fato, é a periodicidade e o valor da meta

a ser alcancada;

* Neste momento, salienta-se a importancia das informacdes contidas nos Relatérios de Acompanhamento elaborados no
decorrer da execucdo do PDTI. Eles geram insumos substanciais para a criagdo do Relatério de Resultados que sera

produzido posteriormente.

Saida

e Dados consolidades dos indicadores de resultado.

9.11.2 D2.5.2. Analisar resultados finais

Descrigao

Avaliar os resultados alcancados a partir da realizagdo das a¢des do PDTI.

Responsavel
Grupo de Trabalho de Acompanhamento do PDTI - GT-APDTI

Entrada
e PDTI atual;

o PA-PDTI;
¢ RA-PDTI;

e Dados consolidados dos indicadores de resultado.

Atividades / Tarefas

e Analisar as informagdes consolidadas;

e Analisar a execuc¢do do PDTI de modo a responder os seguintes questionamentos:

o As acdes planejadas foram executadas?

o As metas foram alcancadas?

o As necessidades de Tl foram atendidas?

o O referencial estratégico da Tl foi atingido (missdo, visdo, objetivos estratég icos da TI)?

0 Os recursos e os fatores ambientais contribuiram para a execucdo conforme o planejado?
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0 Os riscos foram gerenciados de maneira adequada?
e Analisar as respostas referentes aos itens anteriores:
o Por que ndo foram executados, alcancados e/ou atendidos?
o Que fatores intervenientes contribuiram para o ndo cumprimento?
o Foram realistas e adequados?
e Registrar as possiveis necessidades de Tl identificadas durante o processo de acompanhamento do PDTI;
e Analisar a execugdo do plano de gestdo de pessoas;
e Registrar as ligdes aprendidas durante o Ciclo de Vida do PDTI;
e Elaborar um parecer destacando e evidenciando os impactos (efetividade) gerados pela execugdo das acdes de Tl no érgéo;

e Consolidar informagdes e emitir um parecer prévio (Relatorio de Resultados - RR-PDTI) para avaliagdo por parte do comité
de TI.

Observagoes
o A andlise efetuada permite estabelecer trilhas de aprendizagem organizacional , ou seja, autoavaliagdes que possibilitam o
aperfeicoamento da organizagao;

¢ O RR-PDTI pode detalhar o quantitivo de necessidades, metas e agdes, informando sobre o andamento: ndo iniciadas, em
execucdo, concluidas e canceladas.

e Sugere-se utilizar tabelas e graficos para melhor organizacéo e visualizagdo dos resultados analisados;
e Tanto as necessidades priorizadas quanto as ndo priorizadas devem ser avaliadas;

¢ A formalizacdo da verséo final do RR-PDTI ocorre somente ap6s a aprovacdo da Presidéncia do TRF1. Antes disso, o RR-
PDTI estara sujeito a alteragdes e ajustes, sob demanda tanto do Comité de Tl quanto da Presidéncia do TRF1.

Saida
RR-PDTI.

9113 [2.53. Avaliar o RR-PDTI

Descricao
Avaliar o Relatério de Resultados do PDTI (RR-PDTI), de forma preliminar.

Responsavel
Comité de TI.

Entrada
« RR-PDTI;
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Atividades / Tarefas
e Avaliar e aprovar, de forma preliminar, o Relatério de Resultados do PDTI, criado pelo Grupo de Trabalho de
Acompanhamento do PDTI;

e Propor ajustes e adequagdes no RR-PDTI, se necessario;

e Encaminhar RR-PDTI (aprovado pelo Comité de Tl) a Presidéncia do TRF1 para aprovacéo final.

Observagoes

Em caso de ndo aprovacdo , o RR-PDTI devera ser encaminhado para o Grupo de Trabalho de Acompanhamento do PDTI
para adequacdes e ajustes. Apds isto, este relatorio devera ser encaminhado ao Comité de Tl para nova anélise e aprovacao
preliminar.

Saida

e RR-PDTI - aprovado preliminarmente .

9114 [J2.5.4. Aprovar o RR-PDTI

Descricdo
Aprovar o Relatério de Resultados do PDTI [RR-PDTI].

Responsavel
Presidéncia do TRF1.

Entrada
« RR-PDTI;

Atividades / Tarefas
e Aprovar, em Ultima instancia, o RR-PDTI elaborado pelo Grupo de Trabalho de Acompanhamento do PDTI e j& aprovado,
de maneira preliminar, pelo Comité de TI;

e Propor ajustes e adequagdes no RR-PDTI, se necessario.

Observagoes
e Em caso de ndo aprovacdo, o RR-PDTI devera ser encaminhado ao Comité de Tl para adequacdes e ajustes. Uma vez
atendidas as solicitagdes, este relatorio devera ser encaminhado a Presidéncia do TRF1 para nova anélise e aprovacao final;

« E facultada ao érgdo a publicacio dos resultados alcancados pelo PDTI.

Salda
e RR-PDTI - aprovado.

9.1.1.5 RR-PDTI

Descri¢ao
O Relatério de Resultados do PDTI - (RR-PDTI) é o docuemtno a ser utilizado para registrar e avaliar todos os resultados
alcancados durante a execucao do PDTI.
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10.171.1.2.2.1 MACROPROCESSO DE
GOVERNANCA E DE GESTAO
DE PLANEJAMENTO
Descricao

O PDTI é um documento que passa por uma série de transformagdes ao longo de sua utilizagdo: desde o momento em que
é concebido, até 0 momento em

que se encerra. A esse conjunto de transformacdes é denominado Ciclo de Vida do PDTI ou Macroprocesso de PDTI.

O ciclo de vida se inicia com a concepgéo do documento, ou seja, no processo de elaboragdo. Apos concebido, o
documento devera ser acompanhado ao

longo de sua validade, realizando-se o monitoramento e a avaliagdo adequados, o que pode refletir em sua revisdo. Além
disso, o PDTI anterior também representa um

importante insumo para que um novo ciclo de elaboragéo do PDTI seja iniciado.

Com base neste entendimento, a figura a seguir apresenta o Ciclo de Vida do PDTI, ilustrando os processos de Elaboragao
e de Acompanhamento. Cada um

desses processos sera detalhado posteriormente.

10.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO
10111 @, Elaborar Planejamento

Descricao
Uma vez compreendidos os principais papéis envolvidos no ciclo de vida do PDTI, detalharemos, nas proximas se¢des, 0s
subprocessos, atividades e tarefas

inerentes a elaboragéo do PDTI.

Os subprocessos que compdem o processo de elaboracéo sado:
* Preparagao

+ Diagnostico
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* Planejamento

Para cada subprocesso, sdo apresentadas as atividades que o integram.

Cada atividade indica o objetivo de sua execugao, as tarefas que a compdem, o responsavel e os possiveis artefatos
utilizados como entrada e gerados como saida

da atividade. Eventualmente, podem ser apresentados detalhamentos adicionais para a atividade, por meio de materiais
auxiliares e referéncias sugeridas. Os

materiais auxiliares representam arquivos exemplificativos para apoiar o desenvolvimento de algumas das tarefas
pertinentes a atividade.

As referéncias constituem uma indicagéo para informagées adicionais ou mais detalhadas sobre a atividade, ou, ainda,
apontam alguma fundamentacéao tedrica pertinente.

Para descrever os processos de elaboragao e acompanhamento do PDTI utilizou-se a notagao para modelagem de
processos de negocio denominada

Business Process Modeling Notation — BPMN —. Trata-se de uma representacéo grafica desenvolvida pelo Business
Process Management Initiative — BPMI —, e

atualmente mantida pela Object Management Group — OMG —, a qual possibilita boa compreenséo de diagramas sem a
necessidade de conhecimento técnico aprofundado.

Ainda com o intuito de facilitar a compreensao e melhor organizar as segdes, foram utilizadas cores distintas para
representar cada subprocesso. Dessa forma, as

atividades pertencentes ao subprocesso de preparagao estao identificados pela cor amarela; as atividades pertencentes ao
subprocesso de diagnéstico, pela cor verde

e; as atividades pertencentes ao subprocesso de planejamento, pela cor azul.

Além da distingao por cores, também associou-se um identificador a cada atividade. Assim, por exemplo, as atividades
“Definir abrangéncia e periodo do PDTI”

e “Escolher e alocar o Grupo de Trabalho de elaboragéo do Planejamento”, pertencentes ao subprocesso Preparagéo,
recebem a identificagao, respectivamente, “1.1.1” e “1.1.2".

Processo

10112 1. ELABORAR PLANEJAMENTO - 1. ELABORAR PLANEJAMENTOER . Acompanhar
Planejamento

Descrigao

O objetivo de se realizar o acompanhamento do PDTI, neste guia, é auxiliar a gestdo e a governanca de Tl com foco na
mensuracao do desempenho da Tl organizacional. Essa mensuracdo visa a monitorar e avaliar a implementacdo das agoes, o
uso dos recursos e a entrega dos servicos, com o objetivo de se atender as estratégias e aos objetivos do negécio.
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Desta forma, o processo de acompanhamento possibilita a adocdo de procedimentos que orientem a atuacdo dos atores
responsaveis pela execucdo do PDTI, no sentido de maximizar a possibilidade de se alcancar as metas planejadas com
maiores eficiéncia e eficacia.

Os subprocessos que compdem este processo de acompanhamento do PDTI sdo:
¢ Planejamento

e Execucao

* Monitoramento

o Avaliacdo Parcial

e Avaliacdo Final

O planejamento envolve, em suma, identificar quais serdo objetos de monitoramento e/ou avaliagdo durante a execugdo do
PDTI. Portanto, neste subprocesso serdo desenvolvidos os planos necessarios para que isso ocorra.

E importante salientar que o subprocesso de “Execucdo” ndo sera abordado neste guia, uma vez que trata da gestdo dos
projetos e portfélios derivados do Plano de Ac¢des do PDTI. A metodologia especifica para tal é detalhada nos guias MGP-
SISP e MGPP-SISP, ambos disponiveis para consulta no Portal do SISP (http://www.sisp.gov.br ). Dessa forma, o
acompanhamento do PDTI focara nos aspectos de monitoramento e avaliagao.

Os subprocessos Monitoramento e Avaliacdo Parcial se desenrolam durante a execucdo do PDTI. O que distingue o
monitoramento das avaliagbes parciais sdo os seus objetivos. O monitoramento verifica se progresso das a¢des do PDTI
estdo evoluindo conforme o planejado, focando principalmente no processo, no esforco ou nas condi¢gdes ambientais. As
avaliacdes parciais, por sua vez, concentram-se nos resultados parciais a serem alcangados ao longo da execugéo do PDTI.

A Avaliagdo Final é realizada no encerramento do PDTI. Neste momento, a equipe responsavel pelo acompanhamento do
PDTI avalia se os resultados almejados, definidos durante o processo de Elaboragao, foram efetivamente alcangados.

O fluxo que representa o processo de Acompanhamento do PDTI é apresentado a seguir.
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Acompanhamento
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[+ )
Plare jamenito Monitoramento AvaliacBo Parcial Awalisgho Final
Processo
2. ACOMPANHAR PLANEJAMENTO - 2. ACOMPANHAR PLANEJAMENTO
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